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S6: _,,2c7BC-DBCL-TI &PC Ha N9i, ngay 03 tluing 07 niim 2023 

KET QUA KHAo SAT 
CUA SINH VIEN KHOA 52 I>~ HQC CHiNH QUY TRU<JC KHI TOT NGHIEP 

NA.M HQC 2022 - 2023 

Kinh gm: - Ban Giam hi~u 
- Tnr011g cac Phong, Khoa, Truog tam 

Can cu Quy€t dpili s6 806/QE>-E>HSPTDTIHN ngay 07 thang 12 nam 2018 v~ 

vi~c ban hanh quy dpili v€ cong tac Dam bao cMt luqng dao ~o cua Truang D~i hQC Su 

ph~m Th€ d1,1c Th€ thao Ha N 9i; 

Quy€t dpili s6 413/QD-E>HSPTDTIHN ngay 04 thang 10 nam 2021 v~ vi~ ban 

hanh Quy dpili cong tac lfty y ki€n phan h6i cua cac ben lien quan; 

Thµc hi~n K€ ho~ch s6 480/KH-DHSPTDTIHN ngay 19 thang 09 nam 2022 cua 

Hi~u truong truong D~i h9c Su ph~m Th€ dl,lc Th€ thao Ha N(>i v€ vi~ t6 chuc lfty y ki€n 

khao sat cac ben lien quan nam h9c 2022-2023; Q' 
Thµc hi~n K€ ho~ch s6 10/KH-BBCL&TI ngay 24 thang 12 nam 2022 v~ v( .~ oAJ 

lfty y ki€n khao sat cua sinh vien tru6c khi t6t nghi~p danh gia kh6a h9c K 16 E>HL T (VL \ THE 
I 

nien kh6a 2021 -2023 va K52 DHCQ nien kh6a 2019-2023. tJ 0 

Phong DBCL-TT &PC da tri€n khai lfty y ki€n phan h6i danh gia kh6a h9c cua sinh 

vien tru6c khi t6t nghi~p nam h9c 2022 - 2023 qua t6ng hCJP k€t qua nhu sau: 

I. D~C DIEM TiNH HINH 
1. Ml.le dich khao sat 

- Vi~c 1§.y y ki€n phan h6i danh gia v~ chit luc;mg cliuang trinh dao t~o cua sinh 

vien cu6i kh6a giup cho nha truong thvc hi~n t6t SU m~g va ID\JC tieu d~ ra; 

- Ghi nh?n va t6ng hCJP cac y ki€n danh gia cua sinh vien cu6i kh6a v~ Chuong 

trinh dao t~o va dS c6 ca sa cai ti€n, nang cao chit luc;mg dao t?o, cung nhu chftt luqng 

giang <l?Y cua sinh vien; 

- Giup Hinh d?o nha truong cac khoa, trung tam, b9 mon va giang vien bi€t duqc 

thvc tr?ng muc d9 dap ung nhu cfru cua nguai h9c, tir d6 c6 dµm hu6ng phu hqp va giai 

phap c1,1 thS, thi~t thµc g6p phfrn nang cao han nfra chit luqng Chuang trinh dao t?o cua 

1 

" 



nha truong; 

2. D6i ttrQ11g, ph*m vi khao sat: 

- D6i tugng khao sat: K52 d~i h9c chinh quy 

- Ph~ vi l~y y ki€n khao sat: T~t ca sinh vien chufui bi nh~ bfulg t6t nghi~p. 

3. T6 chrrc thtrc hien . . 
- Thin gian th¥c hirn: Tir thang 06 - 07 /2023 

- Cong C(l khdo sat: Theo m!u phi€u khao sat (Phi}. l9c 1) 

- Npi dung khdo sat: B9 cau h6i khao sat dugc danh gia v6i cac n9i dung chinh la: 

a) Chuang trinh dew tgo (g6m 7 tieu chi); 

b) lJ9i ngil gicing vien (g6m 4 tieu chi); 

c) T6 chuc qucin ly ph1,1c v1,1 dao tgo (g6m 10 tieu chi); 

d) Kiim tra danh gia (g6m 4 tieu chi); 

e) Ca s6- w{it chdt (g6m 5 tieu chi); 

j) Cong tac tai chinh (g6m 2 tieu chi); 

g) lJ9i ngil CBQL, NV va KTV cua truong (g6m 6 tieu chi); 

h) Danh gia chung vi kh6a h9c (g6m 3 tieu chi) 

i"f Cacy kiin khac 

4. Phuong phap thvc hi~n va xfr ly k~t qua 

- Khao sat tren Google docs qua duong link: https://fonns.gle/ZjYR5iUyER3gA4Jr5 

- K€t qua danh gia cua nguai h9c th€ hi~n a s·muc d9: 5-RO.t t6t, 4-T6t, 3-Kha, 2-

Yiu, I-Kem. Di€m trung binh chung dugc chia thanh 5 c~p d9 cho tung tieu cW theo cac 
khoang di€m nhu sau: 

Khoangdi~m Tir 4,21 den Tir 3,41 den Tir 2,61 den Tir 1,81 dep Tir 1,0 den~ 
~5 ~4,20 <3,40 <2,60 1,80 

Phan Io~i Rit t6t T6t Kha Y~u · Kem 

- Ty 1~ danh gia hai long la t6ng s6 y ki€n" Rfrt t6t","T6t"/t6ng s6 y ki€n; Ty 1~ danh 

gia binh thuong la t6ng s6 y ki€n "Kha" va "Y€u"/t6ng s6 y ki€n; Ty 1~ danh gia khong hai 

long la t6ng s6 y ki€n "Kem" /t6ng s6 y ki€n; 

- Vi€t bao cao sau khi c6 k€t qua t6ng hQP;· 

II.KET QUA 

1. K~t qua t6ng hQ'p phi~u 

Trong nam h9c vua qua nha truong da t6 chuc lfry y ki€n phan h6i danh gia kh6a 
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hoc ct\a sinh vien tru6c khi t6t nghi~p K52 ct•~i hoc chinh quy niim hoc 2022-2023 k~t qua 

thu duqc nhu sau: 
Bang 1. KET QUA KHA.0 SAT LAY Y KIEN PHAN H6I CUA SINH VItN 

TRU'OC KIii T6T.NGHitP NAM HQC 2022 - 2023 
,. . Tong so sinh 

T6ng s6 sinh vien 
tru6'c khi t6t L6'p 

STT Kh6a vien chi cli~u Ghi chu 
chuyen nganh kifn t6t nghifp 

nghifp tbam gia 
khao sat 

1 VoA 7 7 

2 VoB 11 10 

3 Di~n kinh A 8 8 

4 B6ng chuy~n 9 9 

5 Bai l9i 7 7 

6 B6ng r6 7 7 . 
K52 

7 cAu long 4 4 

8 QuAn vqt 2 2 

9 Th~ d\lc A 6 6 

10 Th~ d\lc B 7 7 

11 B6ngdaA 3 3 

12 B6ngda.B 3 3 
T~ ,... ong CQng 74 73 

Qua ket qua th6ng ke a bang l cho thfiy. T6ng s6 sinh vien K52 BHCQ tru&c khi t6t 

nghi?p nam h9c 2022 - 2023 theo danh sach la: 
Tfmg s6 sinh vien du di€u ki~n t6t nghi~p nam h9c 2022-2023 la: 74 sinh vien 

T6ng s6 sinh vien truoc khi t6t nghi~p tham gia khao sat: 73 sinh vien 

2. K~t qua danh gia 

2.1. Biim ilanh gia 
+ VJ chuong trinh aao tgo: Tfit ca cac thanh ph§.n cau h6i khao sat 7/7 tieu chi cua 

dung v€ chuang trinh dao t?o d€u duqc sinh vien danh gia a muc t6t tir 4,2 di~m d~n 4,3 

di~m. Nh~m dap ung ID\lC tieu chuang trinh dao t?0 phu hqp v6i khung nang h,rc cua nguoi 

h9c bao g6m cac ki6n thuc, ky nang, thai nguoi h9c lu6n c6 sv lien k6t ch~t che v6i nhau, 

cac m6n h9c trong chuang trinh d€u c6 sv tich hqp duqc cac n9i dung va ky nang theo chu~n 

d§.u ra. 
+ VJ a(Ji ngu giang vien: Tieu chi nay c6 4/4 muc d() danh gia d~i da s6 cac giang 
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vien dSu duqc sinh vien danh gia 6 muc t6t tir 4,2 diem d~n 4,3 diem. Vi~c th1,rc hien gio 

len lap va k~ ho:;tch giang d:;ty cac giang vien d6u th\fc hi~n nghiem tuc~ ro rang cac m)i dung 

chuong trinh dao t:;to luon c~p nh~t, d6i mai dap ung nhu d.u xa phu hQ'P vai m\lc tieu 

chuong trinh dao t:;to da dS ra. 

+ vJ t6 chuc quan ly va ph7!,C Vl!, aao tg,o: Bc;1.i da s6 sinh vien hai long vs muc dQ 

danh gia 6 lrnh VlJC nay c6 10/10 tieu chi dc;1.t tir 4,1 diSm d~n 4,3 diSm. Nha truong da cung 

cip dfty du thong tin vS hoc;1.t d{>ng quy ch~ dao tc;1.o da dc;lllg, phong phu, cac chS chinh 

sach xa h(H, h9c b6ng khuy€n khich h9c t~p cua nha trucmg dSu duqc trien khai tai sinh vien 

theo dung quy djnh. Cac ch€ cham s6c sue khoe, y tS h9c ducmg dfty du c6 hi~u qua, cac 

ho:;tt d()ng tu v~ h6 trq sinh vien duqc thvc hi~n nghiem tuc dfty du. 

+ VJ kidm tra aanh gia: K€t qua khao sat c6 4/4 tieu chi tftt ca cac h9c ph§.n trong 

chuong trinh dao tc;1.o duqc sinh vien danh gia 6 muc t6t diSm drum gia trung binh la 4,2 

diSm dSn 4,3 diSm. Hfulg nam nha trucmg t6 chuc ky thi nghiem rue khach quan danh gia 

phu hqp vai tung dung mon h9c va nang Ive cua sinh vien, kSt qua h9c t~p duqc thong 

bao nhanh ch6ng, kip thoi, ro rang dS cac em nhanh ch6ng nfun brtt duqc k€t qua trong qua 

trinh h9c t~p d€ di~u chinh cho phu hqp vai tung n()i dung mon h9c. 

+ vJ CO' SO' vqt chdt: Cac n()i dung cau hoi d6u duqc sinh vien drum gia 6 muc t6t dao 

d()ng tu 3, 7 di€m dSn 4, 1 di€m. 0€ dap ung nhu c§.u h9c t~p cua sinh vien ngay m<)t t6t hon 

ca so v~t chftt la m(H phftn h€t sue quan tr9ng anh huong dSn hoc;1.t d()ng h9c t~p cua sinh 

vien giup cac em c6 ca h9c t~p va cac hoc;1.t d()ng khac lien quan dSn dao tc;1.o tc;li truong 

nhim giup giang vien nang cao chftt luqng giang dc;ly giup sinh vien nang cao kha nang tiSp 

thu, linh h<)i; trai nghi~m kiSn thuc, d6ng thoi ren luy~n va hoan thanh cac ky nang cftn thi€t 

trong qua trinh h9c t?p tc;li trucmg. Ben cc;lnh cac phong th\fc hanh thi nghi~m duqc trang bi 

d§.y du nhim dap ung nhu c§.u hQC t~p va nghien cuu khoa hQC. 

Ca sa V?t chfit a ky rue xa ca ban dap ung nhu c§.u 6 cua sinh vien tuy nhien ben cc;lnh 

d6 de nang cao chfit luqng hon nua cftn cai thi~n tinh trc;lllg nu6c sinh hoc;lt 6 cac khu KTX 

bftn chfit luqng khong t6t nhu mau vang, chfit silt nhi€u c~ voi, voi nu6c bi t~c, s6 

phong dich V\l chua bao duong kip thoi. Cang tin trong truong c§.n nang cao dich dap 1'.mg 

nhu c§.u an, u6ng tc;1.i ch6 dam bao sue khoe cho CBCNV, SV nha bSp phai dam bao hQp v~ 

sinh, c6 d§.y du dl,lng C\l trang thi@t bi, tu, kho thvc phftm, khu trung bay, ch€ bi@n thuc an,. 

rac thai duqc thu gom xu ly dung quy dinh. 

+ vJ cong tac tai chinh: K@t qua khao sat cho th§.y c6 2/2 tieu chi dU'Q'C s inh vien 
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drulh gia c6 muc di6m tu 4,0 di~m d8n 4,2 diim. Cac nhan vien trong phong ke ho~ch - tai 

chinh d€u c6 tinh thful va thai dQ dung il\JC than thi~n, hoa nha trong giai quy8t cong vi~c 

ph\lc V\l sinh vien. Cong tac quan ly theo doi chua sat sao dKn den tinh tr~g sinh vien, h9c 

vien con ch~ dong ti€n chua don dfic nhic nho thuong xuyen. 

+ VJ tl9i ngu CBQL, NV va KTV cua tru&ng: D~ da sb sinh vien duqc danh gia v€ 

d9i ngfi CBQL, NV va KTV cua truong d€u duqc sinh vien drulh gia 6 muc t6t ti.I 4,1 di~m 

den 4,2 diSm. Sinh vien danh gia cao v€ d9i ngfi CBQL, NV va KTV cua nha trucmg c6 thai 

d9 nghiem rue, nhi~t tinh, c6 trach nhi~m vui ve, than thi~n, boa d6ng giai quy~t cong vi~c 

dung quy trinh, nhanh ch6ng, chinh xac Juon 410 diBu ki~n cho cac em d~n giai quy~t cong 

vi~c khi cful. 
+ Danh gia chung vJ kh6a h9c: Ket qua khao sat 3/3 tieu chi cua linh V\JC duqc sinh 

vien d€u danh gia 4,3 diSm. Nhu v~y sau nhfrng nam thang hQC ~p t~ moi trucmg D~i hQC 

su ph~ Th~ d\lc Th~ thao Ha N9i cac em da duqc trau d6i kien thuc chuyen mon ma con 

giup cac em truong thanh hon, ren luy~n nhfrng ky nang quan tr9ng va hoan thi~n ban than 

ngay m9t t6t hon, ma con dem 1~ nhfrng gia tri kinh nghi~m va gia tri t6t dyp la hanh trang 

giup cac em bu6c vao moi truong mm. 

2.2. Tj If tlanh gia hai long 
Qua ket qua khao sat ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien dugc liy y ki~n phan h6i 

danh gia kh6a hQC cua sinh vien thr6c khi tf>t nghi~p d~t ty 1~ ti.I 71,51 % - 99, 06% cua cac 

linh vµc C\l th€ nhu sau: 

a) Chu011g trinh dao tr;io (g6m 7 tieu chi); 
d linh V\fC nay duqc sinh vien danh gia a muc Tf>t tra nen dao d(mg ti.I 86,03% -

94,52%; con a muc ySu va kem ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien tu 1,37% - 2,74% la 

tieu chi Sinh vien hidu ro du(JC chudn adu ra cua nganh dao tc;w vJ kiin thirc, Icy nang va 

thai d9 nguai h9c cdn dg,t aU(JC. Ty l? phan b6 h(lp ly giua ly thuyit viz thlfC hanh. 

b) D9i ngu giang vien (g6m 4 tieu chi) 
KSt qua khao sat a linh vµc nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien a muc t6t tro 

len dao d<)ng tu 89, 05% - 93,16% con a muc kem ty 1~ danh gia cua sinh vien chi tu 1,37% 

c6 hai tieu chi nhu sau: Giang vien c6 hufmg ddn sinh vien tv h9c, s&n sang trao il6i vJ n<) i 

dung mon h9c v6i sinh vien. Vi?c thvc hi? n gia Zen lop, ki hog,ch giang dg,y va kha nang sic 

d1:mg cac thiit bf h6 tr(! dcy h9c cua giang vien. 

c) Tb chuc quan-Zy phl!,C Vl!, dao tg,o (g6m 10 tieu chi); 
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Con 6 tieu chi nay ty I~ danh gia hai long cua sinh vien o mire t6t tro len dao dQng tir 

73,98% - 99,06%; con 6 muc kha ty I~ danh gia cua sinh vien tu 5A8% - 17 ,81 %~ Con & 

muc y~u va kem chi tu 1,37% -2,74% g6m c6 cac tieu chi sau: Vi~c triin khai cho sinh vien 

ili th¥<: t~p giin li€n wn thl!C tii n tqi cac ca quan hf7P ly khoa h9c ilqt hi~u qua, Can b(j nh<in 

vien cac phong/khoa/tnmg tiim co thai a(j ph11c vt' sinh vien 1(711 tinh, than thi~n. Cac chi a(j 

chinh sach xii h(ji, h{)c b6ng klncyin khich h9c t<7p cua nha tntimg ilirr;c triin khai t6i sinh 

vien theo dung quy iljnh. Cac hoqt d(jng w win, h6 trr; sinh vien ilirr;c tmrc hi~n d<iy iii, va 

co hi~u qua, Hang niim nha truang t6 c/nrc co hi~u qua cac buc5i a6i thoqi fn:tc tiip giua 

sinh vien voi liinh dqo nlw tnrimglcac t6 chuc Doan/H(ji sinh vien. 

d) Kidm tra ilanh gia (g6m 4 lieu chi); 

K~t qua khao sat 6 p'nh V\l'C nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien o mire tf>t tro 

len dao d9ng tu 86,31 % - 90,42%; con 6 muc y~u va kem ty 1~ danh gia hai long cu.a sinh 

vien la 1,37% - 2,74% g6m c6 tieu chi sau: Cac ki hoqch thi, kiim tra dur;c thong btio ro 

rang, kjp thin cho sinh vien. 

e) Casa v~t cluit (g6m 5 tieu chi); 

Qua khao sat linh V\l'C nay ty 1~ danh gia hai long cu.a sinh vien a muc rftt t6t tr6 len 

dao d9ngtu71 ,51%-83,57%; conomuc kem ty l~ahai long cu.a sinh vienla2,74% 

- 5,48%. Bao g6m c6 cac tieu chi sau: Ca SO' v~t chdt nha truimg (giang duimg,ban ghi 

phuang tifn nghe nhin dung cho vifc luJc, san v~n tJ(jng, ch6 gin xe), Trang thiit bf phimg 

th,:rc hanh thi nghifm co dam bao cluit lur;ng ph11,c cong tac h9c tgp va nghien cuu khoa 

h9c, Casa vqt cluit Icy tuc xa tlap wzg t6t cho sinh vien n<}i tnt Canh quan vf sinh moi 

trnimg s{lch O(}p, Cling tin trong truimg pl1¥c t6t nhu ctiu an u6ng cz,a sinh vien. 

j) Cong tac tai chinh (g6m 2 lieu chi); 

Qua k€t qua khao sat 6 linh V\l'C nay ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien a muc t6t 

tr6 len dao d9ng tu 75,35% - 84,94%; con a muc kem la tieu chi: Can b<}, nhan vien trong 

phong Ki ho{lch - tai chinh co tinh thtin va thai tl<} tl{mg m~cc, than thi~n trong giai quydt 

c6ng vifc ph7!C V7! sinh vien, dugc sinh vien danh gia a muc 4, 11 %. 

g) fJ(Ji ngil CBOL, J{V va KTV cua truimg (g6m 6 tieu chi); 

Nhin vao k€t qua khao sat ty l~ danh gia hai long cua sinh vien d~t mfrc t6t tro len 

dao d9ng tu 82,20% - 86,31 %; con 6 muc kem ty 1~ danh gia hai long cua sinh vien ur 1 ) 7% 

- 2, 74%; c6 cac tieu chi sau: Thai di) ph{tC vi, khi au9·c yeu cdu giai quydt c6ng vi~c tlm(Jc 

phr;zm vi trach nhi?m(vui ve, than thi?n, nhi~t tinh) , Quy trinh giai quydt cong r i~c dam b{w 
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tinh khoa h9c, ro rang va clung quy tlfnh. 

h) Danh gici chung vJ kh6a h9c (g6m 3 tieu chi). 

Qua bang kSt qua t6ng hqp a linh V\IC Danh gia chung v~ kh6a h9c nay ty 1~ danh 

gia hai long cua sinh vien a muc t6t tra len d~u duqc sinh vien danh gia 6 muc tir 87 ,68% -

90,42%, Con a muc kem la 2,74% la tieu chi: Sinh vien aU(JC cung cdp tidy au nhung kiin 
thuc va cac ky nang cdn thdt cha cong vi¢c theo nganh t6t nghi¢p. 

Trong nam h9c vua qua nha truong da t6 chuc l~y y kiSn phan h6i sinh vien tru6c 

khi t6t nghi~p d6i v6i K52 di;ti h9c chinh quy da tham gia dAy du v6i 41 tieu chi cua 8 linh 

V\IC duqc l~y y kiSn danh gia cua sinh vien d~u nh~ duqc muc danh gia t6t va ty 1~ danh 

gia hai long d6i v6i cac tieu chi C\l th~ nhu sau: 

+ 0 muc "t6t" tro len ty 1~ danh gia hai long sinh vien tru6c khi t6t nghi~p dao d(mg 
tir 71 ,51% - 99,06%. 

+ 0 muc "Kha" ty 1~ danh gia hai long sinh vien tru6c khi t6t nghi~p dao d(mg tir 
2,74% - 10,96%. 

+ Con a muc "YSu" ty 1~ danh gia hai long sinh vien tru6c khi t6t nghi~p dao d9ng 
tir 1,37% - 2,74%. 

+ Con a muc "Kem" chiSm ty 1~ la 1,37% bao g6m c6 cac tieu chi sau: Sinh vien hiiu 

ro aU(JC chudn adu ra cua nganh ciao tqo vJ kiin thuc, ky nang va thai t/9 nguoi h9c cdn tlqt 

tlu(Jc. Ty I¢ phan b6 h(JJJ ly giua ly thuyit va th11c hanh, Giang vien c6 hu6ng d6n sinh vien 

t11 h9c, s&n sang trao tl6i vJ n9i dung man h9c vm sinh vien, Vi¢c th11c hi¢n gia Zen l(yp, k§ 

hoqch giang dqy va kha nang sir dl:lng cac thiit bi h6 tr<7 dqy h9c cua giang vien. Vi¢c triin 

khai cha sinh vien tli th11c tqp g&n li€n vm th11c ti/n tqi cac ca quan h(JJJ ly khoa h9c tlqt 

hi¢u qua, Can b(J nhan vien ccic phong/khoa/trung tam c6 thai t/9 phtjc Vl:l sinh vien tqn tinh, 

than thi¢n, Cac chi t/9 chinh sach xii h(Ji, h9c b6ng khuyin khich h9c tqp cua nha truang 

aU(JC trdn khai tm sinh vien theo clung quy tlinh, Cac hoqt tl(Jng tu win, h6 tr(/ sinh vien 

tlu(JC th11c hi¢n tidy au va c6 hi¢u qua. Hang nam nha truang t6 chuc c6 hi¢u qua ccic bu6i 

a6i thoqi tr11c tiip giua sinh vien vai liinh tlqo nha truang/cac t6 chuc Doan/H(Ji sinh vien. 

Cac ki hoqch ihi, kdm tra tlu(Jc thong baa ro rang, kip thai cha sinh vien. Ca SO' v(lt chdt 

nha truang (giang tluang,ban ghi phuong ti¢n nghe nhin dung cha vi¢c h9c, san vqn tl(Jng, 

ch6 giri xe), Trang thiit bi phong th11c hanh thi nghi¢m c6 clam baa chdt lu(mg ph7:iC V1j cong 

tac h9c t(lp va nghien CU'U khoa h9c, Ca SO' vc;zt chdt ky tuc xa clap ung t6t cha sinh vien n(Ji 

tru; Canh quan V? sinh moi truang sqch tl?p, Cang tin trong truang ph7:ic V{,l t6t nhu c<iu an 
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u6ng ciia s.inh vien. Can b9, nhan vien trong phimg Ki hor;ich - tai chinh c6 tinh th{m va 

the# dg dung mvc;, than thi¢n trong giai quyit c6ng Vi?C phl~c v~ sinh vien. 

S& li~u duqc trinh bay 6 (Ph(' /(le 3). 

3. D~ xuit va ki~n nghj. 

K§t qua khao sat y ki6n darlh gia cua sinh vien tru6c khi t6t nghi~p nam h9c 2022-

2023 cho th§y v~ cu ban sinh vien kha hai long v6 Chuong trinh dao 4to, d9i ngii giang vien, 

cong tac tb chuc quan ly phl,lC V\l dao t~o, cong tac ki€m tra danh gia, c6ng tac ca sa v~t 

ch~t, cong tac tai tai chinh, d9i ngii can b9 quan ly, nhan vien va ky thu~t vien cua truong 

va danh gia chung v6 kh6a h9c. Tuy nhien vfui con nhi6u y ki6n th€ hi~n khong phu hqp cua 

qua trinh dao t~o ma cac phong ,ban,khoa,trung tam lien quan d.n di6u chlnh,thay d6i cho 

phuhgp. 

- E)~ nang cao chfit lu9ng dao t~o cfui kh~c phl,lc nhiing h~ ch6, phat huy di€m tich 

C\fC ma sinh vien coy ki6n. Cac don vi cfui ph6i hqp nghiem tuc,ch~t che theo dung k6 ho~ch 

ma nha tnrong da tri6n khai. 

- Co· sa v~t ch§t cfui duqc sira chfra, nang cftp,cai t~o cac trang thi6t bi phong h9c,san 

bai, giang duong,dl,lilg C\l h9c t~p,nha an,KTX, thu vi~n .... 

Phong BBCL&TT ti6p tl,lc duy tri cong tac nay va tri€n khai lfty y ki6n r9ng rai t6i 

tit ca sinh vien, h9c vien cac chuong trinh dao t~o./. 

* Nttinh~n: 
- Ban Girun hi~u (d~ b/c); 
- Cac don vi ( d~ bi~t va t/h); 
- Dang website ct"1a Trnong; 
- Lw: DBCL-TT &PC. 
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Lo-p 

Vo A 

Vo B 

0i~n kinh A 

B6ng chuv~n 

Boi l(ii 

Bong r6 
Ciiu long 

Qufin v(l'l 

Th~ duc A 

The due B 

B6ng daA 

B6ng da B 

Oi~m CBT 

B(> GIAO DlJC VA DAO T~O 
TRUONG I>~ HQC SU P~M 
THE DlJC THE THAO HA N(>I 

C<)NG HOA XA H<)I CHlJ NGHiA vr¢T NAM 
Dqc lip - T\f do - H~nh phuc 

Ph\} Ive 2 

TONG HQP KET QUA DIEM DANH GIA SINH VIEN TRUOC TOT NGID)::P RA TRUONG NAM HQC 2022 - 2023 
(kem theo baa cao s6:JSJ/BC-DBCL&TT ngay 03 thang 07 nam 2023) 

Ki~m tra 
CT Dqi ngii CBQL,NV va 

CO' so- v~t chit Tai Dqi ngii 
Chmmg trinh dao t:JO T6 chfrc quan ly va phl}C V\l dao tjJO 

giang vien danh gia chinh 
KTV cua triro-ng 

' 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 JO 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6 

4,5 4,5 4,5 4,5 4,4 4,4 4,4 4,5 4,5 4,4 4,4 4,5 4,2 4,1 4,2 4,1 4,5 4,4 4,2 4,5 4,2 4,5 4,4 4,4 4,7 3,8 3,7 3,5 4,1 3,8 4,0 4,1 4,2 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 

4,3 4,2 4,2 4,2 4,1 4,1 3,9 4,2 4,2 4,3 4,1 4,3 4,2 4,0 3,6 4,0 3,9 4,3 4,4 4,0 4,3 4,0 4,3 4,0 4,0 3,7 3,9 3,7 4,0 3,7 3,7 4,0 3,9 4,1 3,8 4,0 4,2 3,9 

4,6 4,6 4,7 4,6 4,6 4,5 4,5 4,5 4,6 4,3 4,7 4,3 4,3 4,2 n,38 4,5 4,5 4,7 4,6 4,6 4,6 4,6 4,5 4,5 4,5 4,3 4,5 3,8 4,6 4,5 4,6 4,5 4,7 4,5 4,3 4,5 4,6 4,5 

4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,5 4,4 4,4 4,5 4,3 4,1 4,4 4,1 4,3 4,4 4,4 4,5 4,4 4,4 4,5 4,3 4,4 4,4 4,3 4,4 4,1 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 4,4 

3,7 3,5 3,4 3,5 3,7 3,5 3,7 3,7 3,8 3,7 3,4 3,5 3,7 3,2 3;1 3,5 3,1 3,4 3,8 3,7 3,8 3,5 3,7 3,7 3,5 3,1 3,1 3,0 3,7 3,1 3,1 3,5 3,5 3,7 3,7 3,5 3,7 3,7 

4,2 4,4 4,1 4,1 4,4 4,4 4,4 4,2 4,2 4,1 4,4 4,5 4,5 4,2 4,2 4,2 4,4 4,4 4,4 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1 4,4 4,1 4,2 4,5 4,4 4,2 4,4 4,4 4,2 4,2 

4,7 4,7 4,7 4 ,7 4,7 4,7 4,7 4,2 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,5 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,5 4,5 4,5 3,7 4,5 4,2 4,7 4,5 4,5 4;5 4,7 4,5 4,7 4,7 

4,5 4,5 4,5 4,5 5,0 4,5 5,0 5,0 4,5 5,0 5,0 4,5 5,0 5,0 4,5 5,0 5,0 5,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,5 5,0 4,5 4,0 4,5 3,5 4,5 5,0 4,5 5,0 5,0 5,0 4,5 4,5 4,5 5,0 

4,1 4,1 4,0 4,1 3,8 4,0 4,3 4,3 4,0 4,1 4,3 4,3 4,1 4,1 4,0 4,1 4,1 4,3 4,3 3,8 4,3 4,3 4,3 4,1 4,3 3,6 4,0 3,5 3,6 3,8 3,5 3,6 3,8 3,8 4,0 4,0 4,1 3,8 

4, 1 4,4 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,2 4,1 4,2 4,0 4,1 4,1 4, 1 3,7 4,0 4,0 3,8 4,0 4,0 4,2 4,1 4,0 4,1 4,1 3,4 3,7 3,5 3,7 3,5 3,7 4,1 4,0 4,0 4,0 3,8 4,1 4,1 

4,0 4,3 4,0 3,6 4,0 3,6 4,0 4,3 4,3 3,6 4,3 4,0 4,3 4,3 4,3 4,3 4,0 4,3 4,0 4,3 4,3 4,0 4,3 4,3 4,3 4,3 3,6 4,3 4,3 4,3 4,0 4,3 4,3 4,3 4,0 4,3 4,3 4,3 

4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 

4,3 4,3 4,2 14,2 ~.3 4,2 4,3 4,3 4,3 4,2 4,3 4,3 4,3 4 ,2 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 4,3 4,3 4,2 3,9 3,9 3,7 4,1 4,0 4,0 4,2 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2 

Danh gia 
chung 

I 2 3 

4,4 4,5 4,5 

4,2 4,1 4,2 

4,6 4,5 4,6 

4,4 4,4 4,2 

3,4 3,5 3,7 

4,4 4,2 4,4 

4,7 4,7 4,7 

5,0 5,0 5,0 

4,1 4,1 4,3 

4,1 4,4 4,0 

4,3 4,3 4,3 

4,3 4,3 4,3 

4 ,3 4,3 4,3 
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BANG TONG HOP DIEM HAI LONG CUA SINH VIEN TRUOC TOT NGHIEP RA TRUONG 
. NAM HQC 2022 - 20l3 . 

Tyle¾ 
PHAN N<)I DUNG DANH GIA CUA SINH VIEN Rat \ \ \ \ 

TLDGDT 
t6t Tot Kha Yeu Kem 

I. CHUONG TRINH DAO T ~O 

Muc d9 phu hqp cua n9i dung chucrng trinh dap ti.io v6i cac chuftn d!u ra 42.47 52.05 2.74 2.74 0.00 94.52 

M\lc tieu cua chuang trinh dao ti.to dap (mg a mt'.rc nao v6i nrtng h,rc sinh vien khi tf>t nghi~p 47.95 43.84 5.48 2.74 0.00 91.79 

Ty I~ phan b6 hqp ly giil'a ly thuy8t va th\fc hanh 46.58 38.36 9.59 2.74 2.74 84.94 

Chuong trinh dao ti.io dugc thi8t k~, ti.io di~u ki~n thu~n lqi cho SV h,ra ch9n theo nhu cdu, nguyen 43.84 43.84 9.59 2.74 0.00 87.68 

v<;mg h9c t~p 
Cac mon h9c trong chucrng trlnh dao ti.to tich hqp duqc cac ki~n tht'.rc va ky nAng theo chu!n d!u ra 43 .84 45 .21 8.22 2.74 0.00 89.05 

cua nganh da'. cong b6 
M(rc dQ gin k8t gio-a cac kh6i ki8n th(rc va ki8n th(rc th11c t8 trong nQi dung chm.rng trinh dao ti.to 42.47 45.21 9.59 2.74 0.00 87.68 

Sinh vien hi~u r5 duqc chuftn dftu ra cua nganh dao ~ o v~ kii~n thCrc, k5' nrtng va thai ct¢ nguoi hQc 42.47 43 .84 10.96 1.37 1.37 86.3 1 

cftn d~t duqc - TLBGLV 
88.85 

- ~ -
11. D()l NGU GIANG VJtN - - 0.00 93.1.6 

Trinh c~uyen m6n cua giang vien dap Crng yeu du dao t~o 
47.95 45.21 4.11 2.74 

- -- 5.48 2.74 0.00 9\.79 

Phuong phap giang d~y cua giang vicn d~ hi~u, phu hgp voi sinh vien 
45.21 46.58 

G iang vie~ c6 hu6ng dfin sinh vien tl,I' hQC, si n sa~g_tr~o d5i ve n¢i dung m8n hQC v6i sinh vien . 
45.21 46.58 5.48 1.37 1.37 91.79 

--- - ---
Vi~c thi,rc hi~n gicr ten 16p, k~ ho~ch giang d~y va kha nang su d1,mg cac thi~t bi h5 trq d~y hQc cua 45.21 43.84 6.85 2.74 l .37 89.05 

- -~ ----
giang vien - -- --- - -- - - -- - -- - - -- -l 

-

--



TLDGLV 91.44 
III. TO CHlJC VA QUAN LY PHl}C Vl} DAO T ~O 

I Nha trm'mg cung cAp ddy du thong tin v~ quy ch€ dao t~o, chuang trlnh dao t~o, quy ch€ h9c sinh 
sinh vien va phuang phap ki€m tra danh gia tir ddu kh6a t6'i sinh vien. 49.32 42.47 5.48 2.74 0.00 91.79 

2 Vi~c tri€n khai cho sinh vien di thµc t~p gin li~n v6i thµc ti€n t~i cac ca quan hgp ly khoa h9c d~t 
50.68 38.36 8.22 1.37 1.37 89.04 hi~u qua 

3 Can b9, nhan vien cac phong/khoa/trung tam c6 thai d9 ph1,1c v1,1 sinh vien t~n tinh, than thi~n. 45.21 36.99 13.70 1.37 2.74 82.20 

4 Cac phong cht'.rc nang giai quy€t cac thic mic ki€n nghi cua sinh vien, nhanh ch6ng, thu~n lqi, th6a 
man cac yeu c§.u 41.10 32.88 17.81 2.74 5.48 73.98 

5 Cac ch€ d9 chinh sach xa h9i, hQc b6ng khuy€n khich h9c t~p cua nha trucmg duqc tri€n khai t6'i SV 42.47 42.47 12.33 1.37 1.37 84.94 · theo dung quy dinh. 

6 Cac ch€ d9 cham s6c sue kh6e, y t€ h9c ducmg va cai thi~n sue kh6e cua nha trucmg df>i v6i sinh 42.47 35.62 17.81 1.37 0.00 78.09 
vien. 

7 Cac ho~t d9ng tu vAn, h6 trq sinh vien duqc thµc hi~n ddy du va c6 hi~u qua 49.32 36.99 9.59 1.37 2.74 86.31 

8 
Ho~t d9ng cua cac t6 chfrc Dang/Doan/H9i c6 hi~u qua, tac d1,1ng tf>t trong h9c t~p va ren luy~n chinh 
tJrj, tu tuang, d~o due lf>i sf>ng cua sinh vien 

49.32 45.21 2.74 2.74 0.00 94.53 

9 
Cac thong tin v€ ho~t d(mg dao t~o da d~ng, phong phu va c~p nh~t thucmg xuyen tren website nha 42.47 43.84 9.59 4.11 0.00 99.06 
truong._ 

IO 
Hang nam, nha trucmg t6 chfrc c6 hi~u qua cac bu6i d<3i tho~i trµc ti€p gifra sinh vien v6i Hinh d~o 
mha trucmg/ cac t6 cht'.rc Doan/H9i sinh vien. 

50.68 41.10 5.48 1.37 1.37 97.17 

TLDGLV 68.08 

IV. KIEM TRA DANH GIA 
Mfrc d(> da d~ng h6a cac hlnh tht'.rc thi, ki6m tra danh gia phu hqp v6i n9i dung mon h9c 45.21 41.10 10.96 2.74 0.00 86.31 

l 
T6 chfrc thi, ki€m tra, chAm bai t~p, th\fc t~p, ti€u lu~n danh gia dam bao nghiem tuc, khach quan, 50.68 36.99 9.59 2.74 0.00 87.67 

2 chf nh xac va cong bing 

2 



.., Cac k~ ho~ch thi, kiSm tra duqc thong bao ro rang, kip thc.'Yi cho sinh vien .) 45.21 45.21 5.48 2.74 1.37 90.42 

4 K~t qua h9c t~p cua SV du9·c thong bao kip thoi t6'i SV 45.21 39.73 12.33 2.74 0.00 84.94 

TLDGLV 87.33 

V. CO SO VAT CHA.T 

I 
Ca s6 v~t ch~t nha tn.r<:mg (giang duang, ban gh~, phuang ti~n nghe nhin dung cho vi~c h9c, san 36.99 38.36 15.07 5.48 4.11 75.35 
v~n d9ng, cho giri xe) 

2 
Trang thiSt bi phong thl,l'C hanh thi nghi~m c6 dam bao chftt luqng ph\lC V\l cong tac hQC t~p va nghien 42.47 32.88 16.44 5.48 2.74 75.35 
c(ru khoa h9c 

3 Ca s6 v~t chftt ky tuc xa dap (mg t6t cho sinh vien n9i tru 34.25 31.51 19.18 10.96 4.11 65.76 

4 Canh quan v~ sinh moi tn.rang s~ch d~p 
41.10 42.47 10.96 1.37 4.11 83.57 

5 Cang tin trong tn.rang ph\lC V\l t6t nhu cftu an u6ng cua sinh vien 36.99 34.25 15.07 8.22 5.48 71.51 

TLDGLV 74.30 

VI. CONG TAC TAI CHiNH 

1 
Cong tac thu - chi tai chinh lien quan d€n sinh vien cua nha tnrcmg duqc thl,l'c hi~n cong khai, ro 42.47 32.88 15.07 5.48 4.11 75.35 

r:ang, chinh xac va thu~n lqi cho sinh vien 

2 
Can nhan vien trong phong K€ ho.;ich - Tai chinh c6 tinh thftn va thai de) dung mlfc, than thi~n 42.47 42.47 10.96 4.11 0.00 84.94 

trong giai quy€t cong vi~c phvc VI) sinh vien. 
TLDGLV 80.14 

VII.DOI NGU CAN B() QUAN LY, NH.AN VIEN VA KY THU AT VIEN CUA TRUONG 
Thai nghiem tuc, nhi~t tinh va c6 trach nhi~m khi duqc yeu cftu giai quy€t cong vi~c thu9c 42.47 42.47 10.96 2.74 0.00 84.94 

1 ph~m vi dam nh~n 
Thai phvc vv khi duqc yeu cftu giai quy€t cong vi~c thu9c ph.;im vi trach nhi~m (vui ve, than 45.21 36.99 13.70 1.37 2.74 82.20 

2 thi~n, nhi~t tinh) 
Quy trinh giai quy€t cong vi~c dam bao tfnh khoa h9c, r5 rang va dung quy dinh 

45.21 38.36 12.33 1.37 2.74 83.57 

3 
G ia i quySt cong vi~c nhanh ch6ng, kip tho·i dam bao t6t yeu 9ftu nghi~p vv 

39.73 42.47 15 .07 2.74 0.00 82.20 

4 

3 



,.~ .~--,. ... , 
5 Lu6n t~o di8u ki~n thu~n lqi khi d!n lam vi~c t~i Phong 45.21 41.\0 \0.96 2.74 0.00 I 86.31 

6 Mfrc d(> hai long ctia Sinh vien v€ d9i ngu can quan ly, nhan vien va k5' thu~t vien cua Tmcmg 46.58 36.99 \2.33 4. \ l 0.00 83.57 

TLDGLV 83.79 

VIII. BANH GIA CHUNG VE KHOA HQC 

I 
Sinh vien dU'Q'C cung dp du nhO·ng kien th(rc va cac ky nang dn thiet cho cong vi~c theo nganh tbt 46.58 43.84 5.48 1.37 2.74 90.42 

nghi~p 

Mfrc d9 ti.r tin v€ ki€n thfrc, ky nang ctia sinh vien khi t6t nghi~p 
49.32 38.36 9.59 2.74 0.00 87.68 

2 

M(rc 09 hai long v€ ch.it luqng dao tl;!O ctia nha tnrcmg 
50.68 38.36 8.22 2.74 0.00 89.04 

3 
TLDGLV 

89.04 

* Ghi chu: 
- TLDGDT: la Ty I~ danh gia d6i ttrQ'llg: Danh gia tu muc tf>t va rfit tf>t/sf> phi6u tra loi 

- TLDGL V: la Ty I~ danh gia !Inh vvc/ Ty I~ danh gia df>i ttrQ'llg 

TRUONG PHONG 
Ng«rri lip 

Nguy~n Thi Hi~n 
Le Hqc Liem 

4 
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