BO GIAODUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc lap - T d i
THE DUC THE THAO HA NOI B4 do-Hanh phiie
S6: 546 KH/DHSPTDTTHN Ha Noi, ngay 18 thang 08 nim 2023
KE HOACH

Té chire ldy ¥ kién khao sat cic bén lién.quan nim hoc 2023 - 2024

 Canci Quyét dinh s6 275/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20 thang 05 ndm 2010 ciia
Bj Gido duc va Dao tao vé viée hudng dan ldy y kién phan hoi tiv ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién;

Cén cir Quyét dinh sé 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 ndm
20132010 ciia B Gido duc va Pao tao vé viée hidng dan Idy y kién phan hoi tir ngudi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

’ Can cie Thong tie s6 04/2016/TT- -BGDDT ngay 14 thing 03 nam 2016 cua B
Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chiwong trinh
dao tgo cdc trinh dj cua gido duc Pai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 413/QD-DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam 2021 vé viée
ban hanh Quy dinh céng tdc lay y kién phan hoi cua cdc bén lién quan;

Phong DBCL-TT&PC tién hanh xdy dung Ké hoach ldy ¥ kién khdo sdt cdc bén
lién quan ndm hoc 2023-2024 cu thé nhw sau;

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim tao thém mot kénh théng tin chinh thirc va déng tin cdy giip giang vién
diéu chinh hoat dong, gidng day nang cao tinh than trach nhiém cla gidng vién trong
viéc thuc hién muc tiéu dao tao ctia Nha trudng;

-

- Gitip nha truong thu thap dung va du thong tin phan hdi tir cac bén lién quan theo
quy dinh hién hanh trong cdng tac Déam bao chat lugng gido duc dai hoc de cai ti€n va
nang cao chét luong cac mat hogt dong;

2. Yéu cau

- C4n bo, gidng vién, sinh vién c4c bén lién quan khac nhin duoc thong tin dﬁy da
va hiéu rd duoc muc dich, y nghia ctia cong téc khéo sat;

- Nbi dung coéng cu khao sat phan dnh dugc dﬁy du, khach quan vé céc hoat dong
cta nha trudng; . T

- Théng tin phan hoi tir cic bén duoc xit Iy khach quan, trung thuc, két qua xu ly
chinh x4c, tin cay st dung dung muc dich;

- C4c hoat d@6ng khao sat phéi trién khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong dam bao
chit luong - Thanh tra va Phép ch€ 1a don vi thudng truc phai luu trit day du cac thong
béo, ké hoach, phiéu, bién ban, bao cdo theo quy dinh;

I1. Noi dung khio sit ( c6 phu luc dinh kém)




II1. Té chirc thwe hién

1. P4i tuong khao sat: Céc don vi lién quan tham gia khao sat.

2. Cong cu khao sat: Phiéu khao sat trén gidy hosc online.

3. Hinh thitc khao sat: Phat phiéu truc tiép, phéng vin hodc truc tiép online.

4. Quy mo khao sat: D6i v6i mbi loai khao sat c6 yéu cu vé quy m6 khac nhau va
duge quy dinh trong timg ké hoach cu thé.

5. Quy trinh t6 chirc khao sat dugce thuc hién qua céc bude:

- Budce 1: Cac don vi chu tri, pho1 hop vdi cac don vi lién quan xdy dung ké hoach
trién khai hoat dong khao sat, lam diu mdi dé xuét 1anh dao chon mau khao sat, pham

vi khéo sat phit hop véi ting loai hinh khéo sat va dap tmg cac bé tiéu chuén kiém dinh
chét luong;

- Budc 2: Céc don vi chu tri ph01 hop v6i cac don vi li€n quan trién khai khao sat
dén céc bén lién quan dé thyc hién, dong thoi gidm sat hoat dong dé dam béo ty 1€ phan
hdi clia cac nhém déi tuong phai dat yéu cau theo quy dinh ( trén 75% mau du kién).

- Bude 3: Cac don vi chi tri, phéi hop véi cac don vi lién quan phan loai phleu
nhap lieu ddi voi phiéu gidy va lam sach dit liéu d6i voi khao sat online, xir ly s6 liéu
théng ké.

- Bude 4: Céc don vi chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan soan dyu thdo bao
céo tng hop va tach két qué theo tirng don vi, ¢4 nhén va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét
thong qua phong PBCL-TT&PC; can cit vao diém trung binh ctia céc chi tiéu trong moi
loai khao sat @ c6 danh gia phu hop va duge quy dinh trong timg k& hoach cu thé:

- Budc 5: Cong bd bao céo tdng hop va giri két qua dén truéng don vi, ca nhan;

- Buéc 6: Lanh dao don vi tb chuc hop gép y va dé xuét ké hoach cai tlen chét
lugng phét huy dlem manh va khéc phuc tdn tai ( ¢6 d6i sanh qua cac nim) giri vé phong
PBCL-TT&PC tdng hop bo céo Ban Giam hiéu;

- Bude 7: Cac don vi chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan thyc hién ché d6
luu trit bao gom thong béo, dir liéu hoac phleu khao st gidy, bao c4o, bién ban hop, ké
hoach cai tién chét Iuong theo chu ky kiém dinh ( 5 nam);

IV. T chirc thue hién

1. Phong dim béo chit lwong - Thanh tra & Phdp ché

- Lap k& hoach khéo st trinh Hiéu truéng phé duyét ban hanh.

- Thong bao dén phong/khoa/trung tAm trién khai thuc hién.

- Theo doi, giam sat viéc thuc hién khao sat.

- Nhén béo c4o két qua khéo sét tir cac don vi tdng hop béo céo két qua.

- Nhén ké hoach cai tién tir cc don vi, tdng hop va trién khai trong nha truong vao
diu nam hoc.

- Lru trit tai lidu vé cong tac 1dy v kién cho tit c4 cac hoat dong trong nha trudng.
2. Phong QLDT-KH&HTQT
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- Xay dung ké hoach lay y kién khao sat (vé tinh hinh viéc lam cia S VDHCQ sau

10t nghiép 3-12 thang)

- Xay dung ké hoach léy y kién khao sét (vé hoat dong nghién ciru khoa hoc cua
giang vién, sinh vién)

- Téng hop lam béo céo két qua khao sat cac ndi dung theo dung tién do.

- Dua trén két qua khéo sat dé xuét ké hoach cai tién cac hoat dong twong tmg.

- Luu trit tai liéu vé cong tac l4y y kién lién quan.

3. Phong Té chikc cdn by

- Xay dung ké hoach 1y ¥ kién khao sat (su hai long cia cdn bj gidng vién vé cdc

ché dp chinh sdch, nhu cau dao tao boi dudng ciia nha truong).

- Téng hop 1am béo céo két qua khao sét cac ndi dung theo dung tién do.

- Duya trén két qua khao sat dé xuét ké hoach cai tién cac hoat dong twong ung.

- Luu trix tai liéu vé cong tac l4y y kién lién quan.

4. Phong Quan tri thiét bi

- Xy dung ké hoach ldy y kién khao sat (vé CB-GV-SV vé mike d¢ ddp ing co 6
vt chat phuc vu dao tao cua nha truong).

- Téng hop lam béo cdo két qua khao st cac ndi dung theo duing tién do.

- Dua trén két qua khéo sat dé xudt ké hoach cai tién cac hoat dong tuong umg.

- Luu trit tai liéu v& cong tac 1ay v kién lién quan.

5. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Xay dung k& hoach 14y ¥ kién khao sat (vé.CB-GV-SV vé phdn bé kinh phi cho
cdc hoat déng chi tra cho VC,NLD)

- Téng hop 1am béo céo két qua khao st cac ndi dung theo dung tién do.

- Dua trén két qua khéo sat d& xuét k& hoach cai tién cac hoat dong twong tmg.

- Luu trit tai liéu vé& cong tac lay y kién lién quan.

6. Poan Thanh nién

- Xay dung ké hoach 14y ¥ kién khao sat (vé hoat dgng docn thanh nién)

- Téng hop lam béo céo két qua khao sat cdc ndi dung theo ding tién d9.

- Dya trén két qua khao sat dé xudt ké hoach cai tién c4c hoat dong twong ung.

- Luu trit tai lidu vé cong tac lay ¥ kién lién quan.

7. Khoa Dao tao sau dai hoc

- Phong DBCL-TT&PC phéi hop v6i khoa Pao tao sau dai hoc 14y y kién khao sat
giang day cua giang vién dbi véi cac khoéa Pao tao trinh d thac sy K10 va K11 theo
ding k& hoach.

8. Trung tim GDQP&AN




IV. Ché d bio cdo

Céc don vi chd tri ¢6 trach nhiém bdo cdo két qua khao sat cho Phong PBCL-
TT&PC cham nhét 15 ngay ké tir khi két thic dot khao sat;

Céc don vi ca nhén trong trudng can cui ké hoach nghiém tuc thuc hién tham gia
tich cuc, c6 trach nhiém hoat dong ldy y kién phan hdi tir cac bén lién quan da xay dung
phé duyét;

Phong DPBCL-TT&PC c6 trach nhiém tdng hop bao cdo clia cc don vi trinh Ban
Giam hiéu duyét chdm nhét sau 7 ngay ké tir khi nhan dugc bao céo clia cac don vi ch tri:

Trén déy 12 toan bd Ké hoach t6 chirc ldy ¥ kién khao sat céc bén lién quan ndm hoc

2023-2024 ctia Trudng Pai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha N6i./. \//
* Noi nhan: [
- HDT (dé blc);
- BGH (d8 b/c);

- Céc phong, khoa (dé t/h);
- Luu:HCTH, PBCL-TT&PC.




Danh muc cic hoat ddng khio st cac bén lién quan nim hoc 2025-2024%

(Ban hanh kém theo Ké hoach so f)...([}b/KH-BHSPTDTTHN ngay 18/08/2023 ciia Hiéu truong Triweong PHSPTDTTHN)
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