BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI

S6:21 9/PHSPTDTTHN-TCCB&TT Ha Néi, ngay 11 thang 5 nam 2023

BAO CAO
Phén tich ket qué tham do mire d§ hai long cia ddi ngi giang vién chire, st quan,
nguwdi lao dong doi véi moi truwong lam viée nam hoc 2022-2023

I. T6 chirc do lwong sy hai long ciia ddi ngii gidng vién chire, si quan, ngwoi
lao dong nam hoc 2022-2023

1.1. Muc tiéu khao sat

Thyc hién K¢é hoach sé 174/KH-DHSPTDTTHN ngay 30 thang 3 ndm 2023 cia
Hiéu trudng truong Dai hoe Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi vé trién khai khao sat
ldy y kién danh gia vé ché do chinh sach, quy trinh, quy hoach ngudn nhan luc, vé cac
hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngil can bo, vién chirc, nguoi lao dong
nam hoc 2022-2023.

Hoat dong Khao sat sy hai long ciia giang vién, CBNV dbi véi méi trudng lam
viéc dugc thue hién nhim danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chit lugng méi
truong lam viée tai truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi thong qua viée
tim hiéu cam nhan cuia di ngii can bo, giang vién, nhan vién nha truong. Két qua khao
sat 1a co s¢ dé nha truong xac dinh duoc nhu cdu, nguyén vong cua doi ngti Gidng
vién, CBNV qua d6 c6 nhitng bién phép cai tién, nang cao chét lrgng mai truong lam
viéc, ddp (mg ngay cang t6t hon nhu cdu cia doi ngii GV, CBNV. Khao sit nhim
huéng téi cac muc tiéu cu thé sau:

Xac dinh dugc muc d6 hai long cla cén b vién chue nha truong vé céc van dé
lién quan tryc tlep dén qua trinh 1am viéc tai nha trrong, gdm: che do dai ngod; su hiéu
biét, nim bit vé chinh sach, quy trinh lam viéc co hoi phét trién chuyén mén nghiép
vu; Céc diéu kién hd tro thuc hién cong viéc; qua trinh tuong tac doi véi cip trén,
dong nghi€p va cac phong ban chirc ning

T1ep nhan nhitng ¥ kién kién nghi, dé xudt v6i nha truong nham cai tién nang
cao chét lwgng mai trudng lam viéc.

1.2. Ngi dung

Noi dung khéo séat dugc chia thanh 9 linh vuc chinh, bao gdm:

A. Luong bong va phuc loi

B. Chinh sach va quy trinh lam viéc

C. Co hoi dao tao va thing tién

D Cép quan 1y truc tiép

E. Dong nghiép

F. Diéu kién va cong tac hd trg giang day/nghién ctru (Danh riéng cho GV)

G Bleu kién va cong tac hd trg thyuc hién céng viéc (Danh riéng cho CBNV) H.
Ché d6 y té, vin hoa moi truong lam viéc

. Mtrc d¢ hai long




Céc phin duoc thiét ké voi nhiéu cau hoi phirc hop dung thang do Likert ¢6 5
muc 3o va dang cau hoi mot lua chon cé nhiéu gia tri hop 1€ nhim xac dinh mirc do
hai 1ong ctia ngudi tra 16i vé timg linh vire khac nhau clia moi truong 1am viée.

Phan E, F, G, H ¢6 1 sb ciu héi m& nham thu thap y kién dé xuit nham nang cao
chét lwong moi trudong 1am viée, mdi quan hé giira cac dong nghiép va vin héa nha truong

1.3. Miu khio sat

Péi tugng khao sat bao gdm tat ca giang vién, CBNV bao gdm ci giang vién
kiém nhiém hién dang cOng téc tai truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi.
Co mau gdbm 176 ngudi tham gia khao sat trén tong thé 220 GV, CBNV trong toan
trrong. Sau khi ra soat va loai bo céc phiéu tra 1oi khong hop 1€, dbi twong khong phi
hop, ¢& mau dua vao phén tich 1a 176 quan sét.

Tét ca cac khai niém déu dat do tin cdy vé gid tri.

1.4. Phwong phap thue hién

Khao sat lay y kién cua do6i ngu giang vién, CBNV dang cong tac tai truong Pai
hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Nbi. Phiéu khao sat dwoc thuc hién théng qua
phiéu hoi phat cho timg don vi.

Xir Iy két qua

Viéc xtr Iy két qua cac phiéu hoi dwa vao phuong phap todn théng ké dinh
lwong két qua nghién ctru. Pé tai st dung hai phuong phap danh gia la: dinh luong
theo ty 1& % va phwong phép tinh diém trung binh.

Sir dung cong thirc tinh diém trung binh:

i Zk:XiKi

n

X: Piém trung binh.

Xi: Diém & mirc d0 i.

Ki: S6 ngudi tham gia danh gia & mirc d6 Xi.

n: S6 nguoi tham gia danh gia.

Trén co s tinh diém trung binh, viéc nhén dinh duya trén khoang diém nhu sau

1.00 - 1.80 : R4t khong hai long 3.41 - 4.20: Hai long
1.81-2.60 :Khong hai long 4.21 - 5.0: R4t hai long
2.61-3.40 :Phanvén

Véi cau héi 3 mire d9, téc gia sir phwong phép tinh phin tram:

+ Rét quan trong; quan trong; it quan trong; khong quan trong

+ Day du; Twong d6i day du; chua day du

1.5. Té chirc trién khai

Thoi gian trién khai thu thdp di liéu: Tir 30/03/2023 dén 25/4/2023.

I1. Két qua khio sat sir hai long ciia vién chire, s quan, ngudi lao dong

Pé do ludong thuc trang mirc do hai long cua doi ngii GV, CBNV déi véi mdi
trudng lam viéc, nhom khao sat da tién hanh thu thap két qua va phén tich su hai long
cua doi ngili Giang vién, CBNV trén 9 linh vuc/khia canh.

Do moéi truong va déc thu cong viée cua cac doi tuong c6 chire danh nghé
nghiép khac nhau, din dén viéc phan tich chung s& khong thé hién duoc muc do hai
long ctia timg ddi twong tham gia khao sat. Vi vdy, ngoai danh gia mirc do hai long
chung, nhém khéo sat s€ di sdu vao dénh gia mirc do hai long cua cac nhém ddi tuong
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riéng biét. Cach thirc tinh diém duoc st dung dé tinh diém hai long theo dbi tuong,
theo linh vuc va diém hai long chung 14 sir dung ky thuat thong ké trung binh dé danh
gia mirc d6 hai long ciia GV, CBNV ddi véi timg linh vuc cu thé.

2.1. Lwong bong va phiic loi.

O tiéu chi 1 “Panh gid mirc d hai long. déi véi linh vue luong bdng va phiic
loi”, do cach dit cdu héi & linh vuc ndy bao gom ca dang ciu hoi c6 1 lua chon ([
cau) va cau hoi phic hgp dung thang do likert ¢6 5 mic d (I cau), nén nhom khéo
sat s& tién hanh phan tich riéng 2 cdu héi mot lya chon va danh gia chung mirc d¢ hai
long ¢ nhom céu hoi phire hop.

Trude tién ta s& tién hanh phan tich nhom cau hoi tham do 1 lya chon. Nhom
cdu hoi nay bao g6m 2 céu héi tham do vé mic do hiéu biét vé cach tinh luong va
dénh gia vé anh hudng cua chinh sach lvong/phiic lgi d6i v6i tinh thin lam viée cua
can bo vién chuec.

Tiéu chi 1. Lwong bong va Phic loi

Bing 2.1. Luwong bdng va phic lgi

- B 5 Ok o Mirc Piém
d i Tiéu chi — Chi so danh gia 1 2 3 4 5 B
1 | V& cach tinh lvong hang thang 0 8 16 | 135 | 13 | 3.89
Vfa tra lq?ng va th}m'ng ximg dan-gacho 5 19 34 108 9 3.66
2 | trach nhiém va chat luong cong viéc
3.89
3 | VEchinh sach tang luong cua Nha truong k { 2 e 2
Veﬂtlen thudng (céc dip le tét, thanh tich ca 4 24 34 105 8 3.59
4 | nhén..)
o 3.49
5 Vé:: ché do cham sdc sirc khoe i 2 20 B B
Vé cac loai phu cap khiac (giang day,
nghién ciru khoa hoc, hd tro chi phi hoc 3.62
tdp/bdi dudng, cong tac phi, chi tiéu hoi g - L) 28 W
6 | nghi/hdi thdo, nghi phép nim.,...)
N'hm chung, mic do _halﬂ long‘ veé ‘chlnh 4 18 32 109 10 3.68
7 | sach luong va phic loi ctia nha trudong

Qua bang 2.1. cho thdy, da so ¥ kién déu danh gia tiéu chi lwong bong va phuc loi
& murc hai long try 1én. Trong d6 tiéu chi dugc ddnh gia mirc hai long cao nhat chiém
3.89. Didu d6 cho thiy, doi ngii can bod vién chirc, si quan, ngudi lao dong di ndm vimg
cach tinh luvong hang thang.

Bén canh nhitng tiéu chi duge danh gia mirc hai long cao, van con nhitng tiéu chi
¢6 nhimg y kién danh gia & mirc do chua hai long va rat khong hai long. Noi dung c6
diém trung binh thap nhét 1a: 3.49. V& cac loai phu cip khéc (giang day, nghién ctru
khoa hoc, hé tro chi phi hoc tap/béi dudng, cong tac phi, chi ti€u hdi nghi/hdi thao, nghi
phép nam...), c6 diém trung binh 3.62 dat mirc hai long (Tuy nhién c6 35 ¥ kién dénh
gid mirc khong hai long va 119 y kién con phan van). Qua nghién ciru quy ché chi tiéu
noi bd hién nay kinh phi hoc tap bdi dudng con han ché. Pay 1a han ché cac phong chirc
ning c6 lién quan tham muu ban giam hiéu ting cudng kinh phi cho hoc tip bdi dudng
cho doi ngti vién chire, ngudi lao dong.

Vé dénh gia téng thu nhé@p cua vién chic, si quan, ngudi lao dong so vdi mit
bang chung cua thi trudong:




[ e e —— - — e e

Danh gia thé nao vé tong thu nhap ciia minh
so v&i mat bang chung thi trwdong

® Thap hon so v&i mat bang chung
® Cao hon so véi mat bang chung

® Bing mat bang chung

Biéu dd 2.1. Panh gia téng thu nhip ciia vién chirc, sT quan, ngudi lao
dong so voi mat bang chung cia thi truong
Qua biéu d6 2.1. trén cho thiy, khong c6 y kién nao danh gia mirc thu nhap cao
hon so v6i mat bing chung. Diéu d6 cho thiy mirc thu nhip ctia nha trudng hién nay
khong dugc danh gia cao. Trong khi do c6 55.33% danh gia mirc thu nhap biang mit
bing chung, dic biét con 44.67% danh gia c6 muc thu nhép thdp hon so véi mit bang
chung. Pay 1a han ché dbi ngii lanh dao, can by quén 1y c6 bién phap ting cudng thu
nhdp cho vién churc, sT quan, nguoi lao dong.
2.2 Chinh sdach va quy trinh lam viéc
Bang 2.2. Chinh sich va quy trinh lam viéc

TT Tiéu chi — Chi sé d4nh gia

Mirc dd Piém
EEAERERERERS::

Nha truong luu trir céc chinh sach, quy dinh,

: 34
quy trinh lam viéc rd rang, khoa hoc i i i Bl &

Téi ¢6 thé dé dang tim kiém cac van ban do
Nha truong ban hanh trén hé thong website 2- |- 28 Al O g e
ndi bd cua cac phong ban chirc nang, ..

T6i biét noi lién hé dé giai quyét/phan h01 cac

3.83
cong viéc khi can thiét 4 7 | 80 32|11

Nhin chung, mirc d¢ hai long véi chinh

3.65
sach, quy trinh lam viéc cua nha truong 4|19 34107 | 9

Qua bang 2.2. cho thdy cac ndi dung vé Chinh sich va quy trinh lam viéc déu
duoc dénh gid thue hién muc do hai long tré 1én. Trong do, ndi dung c6 dlem trung
binh cao nhét la: Téi biét noi lién hé dé giai quyet/phan hoi céc cong viée khi can thiét,
¢6 diém 3.85 dat muc hai long. Diéu d6 cho thiy viéc ban hanh chinh sach va quy
trinh lam viéc da duoc quan tam.

Nbi dung c6 diém trung binh thip nhét 1a: Nha truong luu trit cic chinh sach, quy
dinh, quy trinh [am viéc rd rang, khoa hoc va Nhin chung, mirc do hai long véi chinh

4




sich, quy trinh lam viéc cta nha trudng, ¢6 diém 3.65 dat mic hai long. Tuy nhién
van con 12 y kién dédnh khong hai long, day la han ché ddi ngii can bo quan ly chi
dao phong chirc ndng cai tién hé thdng web51te noi bo.

Bang 2.3 Co hdi dao tao va thing tién

o . I e i2 Mirc Piém
TT Tiéu chi — Chi so danh gia ‘ EEEE 7 B
1 Toi duqci tao diéu vklc;n tha{n glidao tao/boi 3 11011611181 18| 301
dudng ning cao ndng luc lamviéc
: i 3.77
2 | Co hoi thang tién cong bang cho moi thanh vién 4 1123311014
3 Nhin chung, mirc do hai long vé co hoi dao tao 4 11013311161 12| 378
va thang tien

Két qua khao sat bang 2.3 cho thdy, co hoi dao tao va _thang tién dugc danh &
murc hai long trd 1én. Diém trung binh tir 3.77-3.91 dat mirc rat hai long. Qua day cho
thdy lanh dao va cdn bd quan ly nha truong quan tim dén co hoi thang tién cho doi
ngill vién chire, sic quan, nguoi lao dong trong nha truong.

S6 [an trong 1 ndm dwo'c tham gia HGi nghi,
hdi thao trong va ngoai nwé'c

B Khéng lan nao
m1l5n
=2-4[3n

#Hon 5 [An

Biéu 2.2. Tham gia H¢i thio trong va ngoai nwéc ciia cian by quan ly,

vién chirc ngwoi lao dong trong nha trudng

Qua biéu dd cho thdy, viéc tham gia cac hdi thao trong va ngoai nude cua vién chirc,
sT quan, nguoi lao dong la chua cao. Ty 1¢ tham gia tir 5 lan tr& 1én chiém 10.5%, 2-4
lan chlem 32.7%, 1 1an chiém 25.7%, dic biét khong 1an nao chiém 31%. Qua day cho
thdy cn c6 bién phap khuyén khich hd trg doi ngil vién chire, s quan, nguoi lao dong
tich cuc tham gia cac hoi thao nham ning cao ning lyc NCKH trong doi ngil.
- S6 lan trong 1 nim téi dwoc tham gia cac 16p bdi dwong nghiép vu (nghiép
vu sw pham, tin hoc,ngoai nglr, chuyen mon...):

Qua biéu dd 2.3. cho thay, viéc tham gia boi dudng nghiém vu chua duge cao, ty 1é
tham gia b01 dudng 2-4 1an chiém ty 1¢ 23.8%, ty 1€ tham gia 1 1an chiém 40.5%. Mic
du vay, van con 33.3% khong 14n nao dugc tham gia bdi dudng nghiép vu. Day 1a ndi
dung phong chirc ning tiép tuc nghién ctru, ra soat cir d6i ngill vién chire, si quan,
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nguoi lao ddng tang cuong dao tao, bdi dudng nghiép vu.

S6 Ian trong 1 nam duoc tham gia cac lép
boi duwdng nghiép vu (NV s pham, Tin hoc,
NN, chuyén mon)

W Khénglannao
®1l3n
B 2-4[3n

® 5Entrolén

Biéu d6 2.3. Tham dy I6p boi dudmg nghiép vy
Vé sir dung ngoai ngit, tin hoc

danh gid vé mirc dd thud'ng xuyén sir dung
ngoai ngir cho cong viéc

m Hiém khi sir dung hodc khéng str dung (0 — 20% thei gian i
1am viéc) PR e L

m ft khi sir dung (20% - 40% ther gian Bm vigc)

#0061 khi sir dung (40% - 60% tho gian imvie)
# Thutmg sir dung (60% - 80% thdi gian lam vigc)

m Ludn sir dung (trén 80% thai gian 13m viée) St

Biéu d6 2.4.1 Mitc do sir dung ngoai ngir




Panh gia vé mirc do thwong xuyén sir dung tin hoc
cho cong viéc
" H.éér;. khi st dyng hosc khng st dung (0 20% thvi gian Bam
viéc 3
it khi str dung (20% - 40% thai gian lam viéc)
®Di khi sir dung (40% - 60% thei gian l3m viéc)
Thuéng st dung (60% - 80% thai gian lam viéc)

® Ludn st dung (trén 80% thoi gian lam viéc)

Biéu dd 2.4.2 Mitc d0 sir dung tin hoc

Qua biéu d6 2.4.1 cho thz"iy, viéc sir dung ngoai ngir, tin hoc chua dugc
thuong xuyén khong dbng déu, vé st dung ngoai ngili: Murc d6 sir dung trén
80% chi chiém 1.2%, mirc do thuong st dung (60%-8 0%) chiém 3.5%, doi khi
sir dung (40%-60%) chiém 16.3%. Dic biét 1a muc do hiém khi sir dung hodc
khong str dung chiém t&i 79%. Qua day cho vién chire sir dung ngoai ngit vao
cong viéc con han ché nhét dinh.

Bén canh d6, ndi dung st dung tin hoc, qua biéu dd viéc st dung tin hoc
khé cao so v6i ngoai ngir. Py 14 thuc tién phu hop véi don vi su nghiép, viéc
tmg dung CNTT vao cdng viéc giang day véi hanh chinh dang duoc trién khai
c6 hi¢u qua. Ty I¢ ludn sur dung (trén 80% thoi gian 1am viéc) chiém t6i 34.1%.
bay la diém manh cén tiép tuc phat huy nhim néng cao hiéu qua viéc tmg dung
CNTT vao thyc hién cac nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, qua bidu dd cho thay
van cdn 12.7% ddi khi sir dung va it sit dung. Day la han ché dbi ngii can bo
quan ly quan tam va c6 bién phap khic phuc han ché nay.

2.3. CAp quan ly truwc tiép
Béang 2.4. Mirc dd hai long vé cip quin Iy truc tiép

" , T i Mirc Piém
TT Tiéu chi— Chi so danh gia 2731 4 | 5| TB
1 Cap trén giao viéc hop ly va dua ra nhimng tiféu | 6 |10| 14 | 121 | 20 3.78

chuén vé thoi han va chat lugng cu thé
5o g TS N 3 (16|29 | 108 | 15 | 3.66

T6i duoc trang bi day du phuong tién lam viéc
Cép trén cung cap du thong tin va ngudn lyc gitip | 5 [ 11| 18 | 129 | 18 | 3.77
toi hoan thanh cong viéc
Cép trén giam sat tién dd thuc hién cong viée va 34|15 | 119 ] 20| 3.91
phan hdi kip thoi




5 Cép trén danh gia két qua cong viéc khachquan, | ¢ | 9 | 21 | 118 | 19 | 3.75
cong bang

6 Cap trén khen thudng kip thoi no lye ctia nhian 5 | 8 | 28 | 108 | 20| 3.74
vién

7 Téi dugce tao diéu kién tham gia dao tao/boi 5 |12 21 |-490-[ 26| 373
dudng niang cao ning luc lamviéc

3 Nhin chung, mirc d hai long vé cap quanly truc | 9 | 4 | 17 | 122 | 19 | 3.75
tlep

Qua bang 2.4 cho thay 100% céc ndi dung hai long vé cap quan ly truc tiép,
trong d6 ndi dung c6 diém trung binh cao nhét 1a Cép trén giam st tién do thuc hién
cong viéc va phéan h01 kip thoi, co diém 3.91 dat muc hai long. Day la diém manh doi
ngili can bd quan ly can tiép tuc phat huy. Noi dung c6 diém trung binh thép nhit 1a:
Téi duoc trang bi day du phuong tién lam viéc, 6 diém 3.66 dat murc hai long. Hién
nay co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc da dwgc nha truong dau tw co ban phuc vu
cho cong viéc giang vién, chuyén vién & phong ban. Tuy nhién, hién nay chét luong mot s6
méy tinh & phong ban van con nhitng han che nhét dinh. Phong chirc ning can tham muu
cho BGH bd sung, thay thé nham thuc hién t6t nhét hiéu qua lam viéc.

2.4. Pong nghiép
Bang 2.5. Mirc d hai long vé dong nghiép i
- 5 g e i Mike Diém
TT Tiéu chi — Chi so0 danh gia 213 4 5| TB
1 Pong nghiép c6 thai do than thién va tac phong 35|13 |129| 23| 345
lam viéc chuyén nghiép '
) Déng nghiép trong don vi ludn chia sé vagitpdd | 2 | 4 | 10 | 132 | 25 | 3.99
t0i khi kho khén
3 Ddng nghiép khac don vi luén sin sang ho tro t6i | 2 | 3 | 20 | 125 | 23 | 3.94
hoan thanh céng viéc
, | Toihoc hoi duoc nhicu kién thirc vaky nang tir |3 | 3 | 16 | 125 | 26 | 395
dong nghiép
5 0|4 12| 128 | 26 | 404
Nhin chung, mirc d6 hai long vé dong nghlep

Qua bang 2.5 cho thay, 100% céc ndi dung dwgc danh gia & mirc do rat hai
long, diém trung binh tir 3.93-4.04 dat muc rat hai 1ong. Piéu nay cho thdy, doi ngii
cén bd quan ly rét quan tam dén ndi dung nay. M&i quan hé doan ket phong céach lam
viéc s& anh huong dén hiéu qua cong viéc. Do d6 nha truong tiép tuc phét huy thé

manh nay nhim xdy dung to chuc biét hoc hoi trong nha truong.
Bing 2.6 Két qua khio st vé mirc d§ hai long khi lam viéc véi cac khoa, phong, ban, trung tim

n . v K s il Mikc Piém
TT Tiéu chi — Chi so danh gia 1 ) 3 4 5 TB
X 1 5 16 133 18
6.1 | phong Hanh chinh téng hop i
6.2 5 7 16 125 21 3.83

Phong Tb chirc cén bd va Truyén thong

3 12 20 121 17 3.77

63 Phong Ké hoach tai chinh
6.4 Phong Quan ly khoa hoc-Hop tac Québc té va Thu 2 2 17 128 25 3.98
) vién




6.5 3 4 18 | 126 22 3.91
"~ | Phong Quan ly Pao tao va Cong tic sinh vién

6.6 . 2 4 16 128 24 3.95
| Phong Pam bao chat lugng va Thanh tra

6.7 : 4 8 31 144 15 3.76
' Phong Quan tri thiét bi

6.8 1 | 2 |12 | 129 | 28 | 405
" | Khoa Pao tao Sau dai hoc

6.9 3 \ 2 6 12 1| 126 26 3.97
) Khoa Cau 16ng — Bong ban — Quén vot

6.10 ‘ 1 2 | 2 [ 13| 128 | 26 | 401
' Khoa Bong chuyén — Bong dd — Bong r6

6.11 3 ’ 4 4 11 128 25 3.94
' Khoa Dién kinh — Thé duc

6.12 2 5 14 | 126 24 3.95
) Khoa V6 — Boi—Co vua

6.13 2 5 14 129 21 3.94
' Khoa Ly luén chinh tri

6.14 2 3 16 128 22 3.95
: Khoa Ly luéin chuyén nganh va Nghié¢p vu su pham

6.15 ; 2 2 5 16 125 22 3.93
f Khoa Y hoc thé duc Thé thao

6.16 Vién nghién ctru Gido duc the chat va Y hoc thé 3 6 23 117 20 3.84
; thao

6:17 ; 5 3 20 | 116 28 3.90
: Trung tdm Gido duc Quoc phong va An ninh

6.18 2 4 14 | 120 31 4.01
i Trung tdm Ngoai ngir - Tin hoc

6.19 2 4 17 | 120 29 3.98

Trung tim Bdi du’ong va T4 chirc su kién

da c6 nhitng cai tién hiéu qua trong cong viée dugc giao.

Qua bang 2.6 thiy rang 100% céc phong ban, trung tdm deu duoc danh gia ¢ mirc
hai 1ong, ¢6 diém trung binh tir 3.76-4.05 dat mrc hai long. Trong do, phong dugc danh gia
diém trung binh cao nhét 1a: Khoa Pio tao Sau dai hoc, c6 diém 4.05 ddy 1a ndi dung phong

Phong ¢6 diém trung binh thap nhét 1a: Phong Quan tri thiét bi, c6 diém 3.76
dat muc hai long, phong tiép tuc co nhirng cai tién hon nita trong viéc kip thoi sita
chira trang thiét bj khi can sira chira.




TAN SUAT SU’ DUNG THU VIEN

mChwa bao gio stt dung = Thinh thodng st dung m Thwong xuyén str dung

Biéu dd 2.5 Tén suit sir dung thw vién

Qua biéu dd 2.5 cho thdy, viéc sir dung thu vién chua dugc danh gia cao,
ty 1¢ danh gia thuong xuyén sur dung chi chiém 5.2%, thinh thoang st dung
chiém 72.1%. Pic biét van con 22.7% chua bao gio sir dung, dy 14 han ché doi
ngi can b quan ly can c6 b1en phép thuc hién t6t hiéu qua clia ndi dung nay.

- Mikc @b hai long vé tai ligu cé trong Thi vign

MUC PO HAI LONG VE TAI LIEU HIEN CO
THU VIEN

EKhong ddp¢ngyéuciu mPhanvan ®mDépdngyéucdu  ®Hoantoan dap irng yéu cau

Bleu dd 2.6 Mu'c do hal long ve tai lleu co trong Thu‘ vién
Qua bang 6.2 cho thdy, viéc hai long vé tai 11eu co trong Thu vién hoan chua
cao, cu thé: Ty 18 hoan toan dap Gng yéu cau chiém 2.9%, ty 1¢ dap ung yéu clu chiém
49.1%, phén van 32.2% dic biét con 15.8% khong ddp tng yéu cau. Day 1a han ché
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doi ngli can bd quan Iy cin c6 bién phap bo sung da dang tai liéu c6 trong Thur vién.

Nhirng kién nghi va y kién chwa ‘hai long va mong muon ¢ thw vién:

- Tim tai lidu van con thi cong, cin 4p dung cong nghé sé va cép nhat da dang
tai liéu chuyén nganh hon

- C6 thém nhiéu dau sach m&i s quan tim dén hoc li¢u; mang cham, thudng
xuyén bi 16i

- B sung nhiéu ddu sich phuc vu cong tac chuyén mon nghiép vu cua céc
phong ban nén tham khéo cac thu vién & cac truong khac

- Hé théng thu vién dién tir

- Cai thién thu nhap cho nhan vién

- Cén mo rong khong gian xanh, sach, dep, yén tinh nén ting mua thém nhiéu
sach tham khao

- Luu trit nhiéu hon nita cac loai sach, bao, vin ban lién quan dén hoat dong cua
cac co quan, don vi trong toan trudng

- Ting cuong thém céc loai sach tham khao & céc linh vure cép nhat thém cac tai
liéu thude chuyén nganh 1y ludn chinh tri

- B4 sung thém nhiéu dau sach chuyén khao va tai liéu tham khao lién quan dén
cac mon trong chuong trinh dao tao cta nha truong

- Cin cp nhét nhitng tai liéu mai, can két ndi thu vién dién tir.

2.6. Danh cho giéng vién
bidu klen va cong tac hd tro glang day/nghién ctru
Bing 2.7 Diéu kién va cong tdc hé tro gidng day/nghién ciru

. Mirc Piém
TT Tiéu chi — Chi so danh gia
1 Zo % | 5 TB
1 T6i duge phan cong gid giang day cong bang 2 3 1190 | 22 | 548

2 | Téi duoc sip xép lich giang day hop 1y, khoa hoc 0 5 (11| 88 | 23 | 402

Qua bang 2.7 cho thay, viéc phén cong gid giang cong bang, sap x€p lich giang
day hop ly, khoa hoc c6 dlem 3.98-4.02 dat muc rat hai long. Py la diém manh d6i
ngil can bo quan ly can tiép tuc phat huy diém manh nay.

Bang 2.8 Mirc dp hailong vé trang thiét bi phuc vu phong hoc

£ , e .. Mike Piém
LY Tiéu chi — Chi so danh gia 1 ) 3 4 5 TB
7 22 20 79 4

3.1 | Am thanh s

39 . 5 27 22 73 3 3.28
"~ | Méy chicu

33 | . 3 16 17 86 8 3:59
"~ | Anh sang

34 2 4 10 20 87 11 3.66
" | Bo tri phong hoc

35 Dugc ho tro kip thoi khi 6 sy cd veé may moc, 5 15 27 77 8 3.48
"~ | thiét bi

36 Nhin chung, mirc do hai long vé trang thiét bi 5 17 25 78 7 3.45
" | phuc vu phong hoc
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Qua bang 2.8 cho thay, 100% danh gid & muc hai long vé trang thiét bi phuc vu
phong hoc. Diém trung binh tir 3.28-3.66 dat mirc hai 1ong, qua ddy cho thiy viéc quan
tam chi dao trang thiét bi phuc vu phong hoc.

Bing 2.9 Mirc dj hai long vé trang thiét bi phuc vu phong thi nghiém/xaréng thuc hanh

Mikc Piem

1 2 3 4 5 TB

TT Tiéu chi — Chi s6 danh gid

4.1 | C6 day du trang thiét bi may méc dap (g yéu cau 5 14 32 66 8

bai gidng A
42 > , 5 1% | 886} & | 837
DPugc ho trg sira chira hoac thay thé kip thoi
4.3 4 7 33 74 6 3.54

C6 dédy du ndi quy va quy dinh an toan trong
phong thi nghiém/xudng thuchanh

44 : . . i 4 8 39 65 8 3.49
C6 day du trang thiet bi bao hd lao dong can thiet

4.5 | Puoc h'uén luyén xur ly tinh huéng khan cé‘ip khi xay 3 12 32 71 8 3.52
ra su co

Nhin chung, mirc d6 hai long vé hé thong
phong thi nghiém/xuong thuchanh phuc vu giang
day cua khoa

4.6 6 11 34 67 6 3.40

Mirc d6 hai long vé diéu kién hé tro nghién ciru
khoa hoc ctia Nha truong(kinh phi, khong gian,
trang thiét bi may méc, ...)

4.7 7 14 34 65 6 3.33

Két qua bang 2.9 cho thay, 100% céc ndi dung déu duge danh gid & muc hai
long, diém trung binh tir 3.33 den 3.54 dat mirc hai long. Doi ngil can bd quan ly can
tiép tuc phat huy diém manh v& cung cip cac trang thiét bi phuc vu phong thi
nghiém/xudng thuc hanh.

2.7. Vin héa mdi truong lam viéc

2.7.1. Cac d& xudt cua vién chirc, nguoi lao dong, si quan vé vin héa moi
truong lam viéc

- Piu tu co s& vat chit ning cao chét lugng méi trudng 1am viée va cai thign
tién luong, thuéng cho nhan vién

- Trang bi trang thiét bi phong lam viéc hién dai hon

- Cén tao ra mdi trudong than thién trudng hoc hanh phic dé moi ngudi yén tim
cong tac

- Tang cudng hoat dong va cach thire quan Iy ngudi hoc, ¢6 thém cac hoat dong
tap thé mang y nghia gido duc hon nita.

- Phan cong dung ngudi ding viée tao dong luc 1am viée c6 hiéu qua hon

- T6 chire cong doan can hoat dong manh hon nita

- Dugc tham gia cac budi tap huén chuyén mén nghiép vu lién quan dén linh
vuc cong tac

- Can tuyén dung nhén su chit lugng hon. Sép xép moi vi tri phai phu hop véi
nang luc

- Dbi méi chinh sach vé tién luong va thudng nhu: ché do tién luong theo chirc
danh, mic d6 hoan thanh cong viéc, thAm nién cong tic, trinh d§ dao tao, k¥ nang
nghé nghiép, két qua thi dua,..

2.7.2. D& xuét dé nang cao van hoa chét lugng ctia nha
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- Tuyén truyen néng cao nhén thue; xdy dung cac gia tri cot 161, hoan thién céc

gié tri viin hoa chét lugng phu hop ban sic riéng; phat trién ngudn nhan luc; Xy dung
mdi truong lam viée chét lwong; Pau tu co s& vit chit va co s ha ting dép tng cac

nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

- Tang cudng giao luu van héa thé thao

- Cén ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién van hoa

- Dén chu, khoa hoc, tao diéu kién phat huy strc sang tao

2.8. Mirc d9 hai long vé mai treong lam viée

Mdrc dé hai long
vé MOI TRUONG LAM VIEC HIEN TAI

® Hoan toan khéng hdilobng  mKhéng hdilong mPhdnvan  ®Hailong  mHoan toan hailong

Biéu d6 2.7 Mirc d6 hai l1ong vé méi truwong lam viée hién tai

Biéu dd 2.7 cho thdy, da sb cac ndi dung vé mdi trudmg lam viéc duoc dénh gia
& mirc hai long tro 1én. Trong do, ty 1¢ dénh gid thuc hién mirc hai long chiém
72.5%, day la dlem manh doi ngii can bd quan ly can tiép tuc phat huy.
2.9. Pé xuit gi vé mdi trrong lam viéc néi chung
- Cai thién CSVC lam viéc va vé sinh phong hoc
- Tao diéu kién hon nira vé thu thap
- Nang cao chét lugng CSVC phuc vu gidng day
- Tang thu nhép cho CB giang vién nha truong
- Cung cép day di trang thiét bi 1am viéc
- Nang cao chat lvgng va dau tur nhiéu hon cdc phuong tién CSVC phuc vu cho
cong viée, Quan tim hon ché do CS cho moi ngudi
I1I Két ludn va kién nghi
1. Két ludn
Nhin chung, cac mit hoat dong ctia Nha truong déu nhén duge phéan héi tich cuec.
Két qua khao sat cho thdy, phan 16n can b quan ly, vién chure, sT quan, nguoi lao dong
dong y voi cac ndi dung hoat dong ctia nha truong. Tuy nhién, van con mot so ndi dung
can duoc xem xé€t, cai thién nhu:
Thu nhép tang thém va cach tinh thu nhép ting thém
Chinh sach hd trg cho ngudi thue hién nghién ciru khoa hoc
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Tang cudng bd sung cac tai liéu vao thu vién dé vién chirc, si quan, ngudi lao
dong va sinh vién c6 thém tai liéu hoc tap

2. Klen nghi

Tiép tuc quan tAm hon nita dén doi séng vét chét, tinh than ctia vién chirc s quan
ngudi lao dong; tich cuc chi dao ra soat cac chinh sach hd tro nghién ctru khoa hoc, thu
nhép tang thém.

Vién chirc nguoi lao dong trong nha truong can tich cuc hoc tap, tiép can va sir
dung céc tién ich cta cong nghé thong tin trong cong viéc ciia minh; néu cao tinh than
trach nhiém ca nhén trong cac dot khao sat cia nha truong

Céc don vi cAn quan tAm x4y dung m6i truong lam viée than thién, khoa hoc ting
cudng su doan két, n;?,m' trong don vi, ddng thoi huéng t6i dap tmg su hai long cia

cé4c bén lién quan./. /

Noi nhin: HIBU TRUONG
- BGH (b/c); o/ TR UGN G O\

- Cac don vi; <[ DAI HOC SU PHAM ‘ :

- Phong PBCL&TT (t/h); p* '

- Luu: TCCB&TT; VT.
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