BQ GIAO DUC VA DPAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI
S6: 658 /KH-PHSPTDTTHN Ha Néi, ngay.4thdng 09 ndam 2024
KE HOACH

Lay ¥ kién khio sat ciia ngudi hoc vé hoat dong giing day ciia giang vién
va Cong tiac phuc vu dao tao cic khoa dai hoc, thac sy nim hoc 2024-2025

Can cir Cong vin so 7324/BGDDBT - NGCBOLGD ngay 08 thang 10 nam 2013 cua
B§ gido duc va Pao tao vé viéc hudng dan ldy y kién phan héi tir nguwoi hoe vé hoat dong
giang day cua giang vién,

Cdn cit Thong tu so 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 05 ndm 2017 cuia Bo truo’ng
Bé gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc;

Can cit Thong tu s 0]/2024/T T-BGDDT ngay 05 thang 02 ndm 2024 ctia B trudng
B¢ gido duc va Ddo tao vé viéc hudng dan ban hanh chudn co sé gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 41 3/0D - DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 ndm 2021 Vé viée
ban hanh quy dinh céng tdc ldy y kién phdan héi cia cde bén lién quan;

Can cik Quyét dinh s6 596/OD-DHSPTDTTHN ngay 08 thédng 08 ndm 2024 vé viée
ban hanh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cde don vi thude, truc thugc Trieong Pai
hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Néi;

Phong Dam bdo chat lwong - Thanh tra va Phap ché xdy dung ké hoach Idy y ¥ kién
khado sdt ciia nguoi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién va Cong tdc phuc vu dao
tao cdc khoa dai hoc, thac sy ndm hoc 2024-2025;

I. Muc dich, yéu ciu
1.1. Muc dich

- Khao sat sy hai 1ong ctia nguoi hoc dbi voi chét lurong dao tao clia giang vién nhim
dénh gid mt cach khoa hoc, khach quan chét lugng dio tao ciia nha trudng thong qua viéc
tim hiéu y kién cta nguoi hoc;

- Tong hop két qua khao sat lam co s& dé nha truong xac dinh nhu cau, nguyén vong
ctia nguoi hoce tir d6 ¢6 nhitng bién phép khéc phuc ton tai, han ché dinh hudng nhimg ndi
dung can uu tién nham nang cao chét lugng giang day dp ing ngay cang t6t hon nhu ciu
cua ngudi hoc va dam bao sy hai long ciia ngudi hoc;

- Nha truong c6 thém cin cir d@ didu chinh, bd sung, cai tién va hoan thién ché do,
chinh sach cac van ban li€n quan dén cac hoat dong tai truong, ddng thoi gép phan xay
dung va phat trién vin hoa chat luong cuia nha trudng trong thoi gian téi;

2.2. Yéu ciu

- Viéc do ludng danh gia mirc do hai long clia ngudi hoc @i véi chét luong gido
duc cta nha truong phai dugce tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tuan thu nghiém
tic quy trinh chon mau, xac dinh c& mau, huong dan tra 101 phiéu hoi, thu phiéu, chinh ly,
xir Iy phan tich phiéu va viét bao céo tong két;
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- Két qua do lucmg gitp cho nha truong xéc dinh duge nhu cau nguyén vong cla
ngudi hoc dé ¢6 cac giai phap hoan thién ning cao chét lugng dao tao;

- Théng tin phan hdi tir c4c bén lién quan vé méi trudng lam viée clia nha truong
duge xit Iy khach quan, trung thyc va duge sir dung ding muc dich;

I Noi dung cong cu ly y kién khao sat
2.1 Nji dung

2.1.1. Hoat déng gidng day cia gidng vién cdc khéa DPHCQ nganh GDTC, khéa |,
2,3 nganh GDQP&AN va khéa 1, 2 nganh huén luyén thé thao trinh d¢ dai hoc hé chinh
quy dwoc khdo sdt béng phiéu théng qua 6 ngi dung sau: (Phy luc 1)

1. Cong tac chuén bi GD, noi dung &PP giang day cla giang vién;

2. Hoc liéu phuc vu GD, hoc tap va thoi gian giang day cua giang vién;

3. Tréch nhiém va su nhiét tinh clia giang vién déi véi ngudi hoc.

4. Kha ndng cia giang vién trong viéc khuyén khich, séng tao, tu duy doc 1ap va
huéng dan hoat dong ciia nguoi hoc trong qua trinh hoc tép;

5. Sy cong bing ciia gidng vién trong kiém tra dénh gia qué trinh va két qua hoc tap
cua sinh vién;

6. Tac phong su pham;

2.1.2. Hoat déng lcfy y kién khéo sdt tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cdc khda
Dao tao trinh dé Thac sy K11 va K12: (Phu luc 2)

1. Noi dung chuong trinh dao tao;
2. Dénh gia chit lugng giang day;
3. Hoat ddng phuc vu day va hoc;

2.1.3. Hoat déng cong tdc phuc vu dao tao diroc khao sdt bdng phiéu théng qua 5
néi dung sau. (Phu luc 3)

1. Muc tiéu va chuong trinh dao tao;

2. T chirc quan ly va phuc vu dao tao;

3. Hoat dong va hd trg phuc vu sinh vién;
4. Chét luong dich vu ctia nha truong;

5. Hoat dong két ndi va phuc vu cong déng ( Mua he xanh, tiép strc mua thi, Hién
mau nhén dao...)

2.2. Cong cu ldy ¥ kién khio sdt
- Khao sat truc tiép: sir dung phiéu gidy
- Khao st online: sir dung phin mém Google Form

- Phiéu }ché’go sat dl;qc xdy dung chﬁ yéu dudi dang cdu hoi lya chon theo 5 mirc do
danh gia: 5- Rat tot, 4- Tot, 3- Kha, 2- Yéu, 1- Kém cua ngudi dugc hoi;

- Ngoai ra dé do luong sy hai long dbi voi giang vién theo Thong tu 01/2024 do6i
véi cac mire: RAt hai long, hai 1ong, Phan van, Khong hai 1ong va RAt khong hai long;
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- S liéu khao st dwgc xi Iy bing phan mém Excel, tong hop va viét béo cdo téng
két;
II1. Pdi twong va Thoi gian
3.1 Péi twong
- Sinh vién hé dai hoc chinh quy cac khoa 54,55,56,57. (phu luc 4)

- Sinh vién theo hoc tai Trung tdm Gido duc QP&AN. (Khoda 314 Hoc vién cong
ngh€ buu chinh VT va Khoéa 320 Trudng Pai hoc Su pham nghé thuat TW) (phu luc 5)

- Khoéa 1,2,3 nganh Gido duc quéc phong & An ninh (phu luc 6)
- Khéa 1,2 nganh Huén luyén thé thao (phu luc 7)

- Hoc vién cao hoc K11 va K12 (phu luc 8)

- Cong tac phuc vu dao tao céc khoda dai hoc chinh quy (phu luc 9)
- Cdng tac phuc vu dao tao hoc vién sau dai hoc (phu luc 10)
3.2 Thoi gian ldy ¥ kién

a, P6i véi cdc khéa dai hoc chinh quy nganh GDTC

- Hoc ky I: thoi gian 1iy phiéu hoi tir thang 11-12/2024

- Hoan thién béo céo: thang 02/2025

- Hoc ky 1I: thoi gian 14y phiéu hoi tir thang 05-06/2025

- Hoan thién béo cao: thang 07/2025

b, Déi véi sinh vién trung tim GDQP&AN

- Sinh vién Hoc vién cong nghé buu chinh vién théng

- Hoc ky I: thoi gian 1ay phiéu hoi thang 12/2024

- Hoan thién bao cdo: thang 01/2025

- Sinh vién trudong DPai hoc Su pham nghé thuit TW

- Hoc ky II: thoi gian 14y phiéu héi thang 06/2025

- Hoan thi¢n béo céo: thang 07/2025

¢, Poi v6i nganh GDQP&AN khéa 1, 2,3

- Hoc ky I: thoi gian 14y phiéu hoi tir thang 11-12/2024

- Hoan thién béo cdo: thang 01/2025

- Hoc ky II: thoi gian 14y phiéu hoéi tir thang 04-05/2025

- Hoan thién béo cao: thang 06/2025

d, P6i v6i Nganh huin luyén thé thao khéa 1, 2

- Hoc ky I: thi gian 14y phiéu hoi tir thang 12/2024-01/2025
- Hoan thi¢n béo cédo: thang 02/2025

- Hoc ky II: thoi gian 1ay phiéu hoi tir thang 05-06/2025

- Hoan thién béo céo: thang 07/2025
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e, Déi véi Thac sj K11 va K12
- Hoc ky I: thoi gian 1y phiéu hoi tir thang 11-12/2024
- Hoan thién béao cédo: thang 01/2025
- Hoc ky II: thoi gian 14y phiéu héi tir thang 05-06/2025
- Hoan thién béao cao: thang 07/2025
g, Doi v6i cong tic Phuc vu dao tao cdc khéa dgi hoc chinh quy
- Thoi gian 14y phiéu hoi : tir thang 03-04/2025
- Hoan thién bao cdo: thang 05/2025
h, Péi véi céng tic Phuc vu dao tao hoc vién sau dai hoc
- Thoi gian 14y phiéu héi : tir thang 02-03/2025
- Hoan thién béo cdo: thang 04/2025
Trén day 1a toan bo K& hoach liy y kién khao sat tir ngudi hoc vé hoat dong giing
day ctia giang vién va Cong tac phuc vu dao tao nam hoc 2024-2025 cta Truong Dai hoc
Sur pham Thé duc Thé thao Ha Noi./. ML
* Noi nhin:
- CTHDT(déb/c);
- BGH (dé c/d);
- Cac phong, khoa, TT(dé p/h);
- Ban chit nhiém SV;

- Website;
- Luu: VT, PBCL-TT&PC.




PHULUC 1
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 635 /KH-DHSPTDTT. HN ngayf thang 09 nam 2024 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha N¢i)
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NQI

Ha N¢i, ngay.......thang......nam 20....

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC
VE CONG TAC GIANG DAY CUA GIANG VIEN (SY QUAN)

Thuee hién chii trwong cia Bé GD&DT vé viéc Idy y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat
d‘ong giang day cua giang vién, nham ndng cao chat legng gidng day, gitip cde nguoi hoc dat
két qua hoc tdp cao hon. Rt mong cdc anh/chi hiéu ré muc dich, y nghia ciia viéc dong gép y
kién va trung thue trong viéc cung cdp théng tin.

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

1. GiGitinh: a) Nam  b)Nit | 2. Nim sinh: .....covemiaianainns 3. DARA0C: s cvvsnsoumumsmnnnns
a) Nam thir nhit: ................. b) Nam thit hai: ..............
4. Pang hoc: c) Nimthit bas . coovvsmsvsmmivnin d) Nam thir 0 wovivvvsninins
1§ (1Tl o R ——— f) N8m hocs..cuneovissmnsann
5. Nganh, Khoa,l6p, H¢ CQ hay | a) Nganh: ...........cccceeevurnenn| b) Khoa, 10p: covvnen.
VLVH ma Anh/Chi dang hoc: o) He:

PHAN II: PANH GIA HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

1. Tén hoc phé“m i 1112) 10 ] T -

2. HO VAten ZIANE VICI f..vvinti ittt

TIEU CHI PANH GIA MUC PO PANH GIA

STT | Sinh vién tra 10i cac cau hoi bang cach tich vao 1 trong 5 6 tron vé mire do
danh gid phu hop. (Cht y khéng lam nhau, rach giay)

g
SR
B4

Tot

¢

Kém

1 | Céng tac chuin bi GD, ndi dung & PP giang day ciia giang vién

11 Giéng vién néu muc dich, yéu cdu va cong bé day du dé cuong chi tict cia
" | hoc phan cho nguoi hoc

|, | Giang vién chuédn bj ddy ¢ ndi dung, phwong tién,hinh thirc t§ chirc.. bai
| giang hop Iy trude khi 1én 16p.

13 Giang vién truyén dat kién thirc mot cach khoa hoc, hop 1y gitip ngudi hoc
" | nghe va hi€éu dugc ndi dung bai giang

Giang vién thuc hién tot viée tuorng tac gilta nguoi day va nguoi hoc trong

i gi®r hoc, thong qua: néu van dé; giai quyét van dé; giai dap thic mic

CRECRECRECENEC)
CRECRECANCRKC)
® ® e e @

Giang vién tich cuc d6i méi phuong phap giang day, st dung cac phuong

3 tién day hoc hop ly va c6 hiéu qua.
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STT

TIEU CHI PANH GIA ‘
Sinh vién tra 16i cac cau hoi bang cach tich vao 1 trong 5 6 tron v€ mirc do
danh gia phu hgp. (Cht y khong 1am nhau, rach giay)

MUC PQ PANH GIA

B~ b «5 g
28488
1.6 | Giang vién thuc hién tot cdc ndi quy, quy dinh trong gi® 1én 16p. G® o O
2 | Hoc liéu phuc vu GD,hoc tap va thoi gian giang day cua GV
2.1 | Giang vién thyc hién nghiém tiic thoi gian giang day. GIoISlIolo)
2.2 | Giang vién giang day di s0 tiét quy dinh ctia hoc phan G ® @ O
Giang vién cung cap day di thong tin vé tai lidu hoc tap va sach tham khao
a3 ¢6 lién quan dén noi dung hoc tép cua hoc phan cho sinh vién. ®®B0
3 | Trach nhiém va sw nhiét tinh ciia gidng vién ddi véi nguroi hoe
Giang vién luén néu cao tinh than trach nhiém trong giang day, nhiét tinh,
31 | i thidn, . Hivems dBa SV hioo va tu ligs ¥hoa hios, higp I ®® 6o
4 Kha niing ciia giang vién trong viéc khuyén khich sing tao, tw duy déc
lap va hwéng din hoat ddng ciia ngwoi hoc trong qua trinh hoc tap
Giang vién thuong xuyén doéi méi phwong phap day hoc,ludn dan dat, yéu
4.1 | cau SV tich cuc, doc lap, sang tao trong vi¢c kham pha tri thirc, vindung | ® | @ | @ | @ | @
c6 hiéu qua cac k¥ thuit day hoc mai.
5 Sw cong bing cia gidng vién trong kiém tra danh gia qua trinh va ket
qua hoc tip cia sinh vién
Giéang vién ¢6 hinh thirc kiém tra danh gia thuong xuyén va luén dam bao
5.1 | tinh khach quan, chinh xac, cong bang kich thich dugc ngudi hoc tich | &) | @ |3 | @ | @
cuc,ddc 1ap sédng tao trong hoc tdp rén luyén.
6 | Tac phong sw pham
Giang vién c6 tac phong su pham chuin muc, xir sy ding muc véi ngudi
6.1 hoc.g phong su phg L : gmy g ol ool o
Giang vién lu6n tao mirc d6 than thién doi véi ngudi hoc.
6.2 g - : - . ®® 0ol
PHAN III: PANH GIA SU HAI LONG POI VOI GIANG VIEN
. Rat khé
STT o Rt hai Hai | Phan | Khong | s df;;g
Ti€u chi danh gia Iong | long | van |hailong
Anh/chi 1ong nhu thé nao vé chét lwgng va hiéu qua
1 | giang day, huéng dan cua gidng vién doi voi ti€n | (5) @ ©) @ @
bd hoc tép cua ban than.

Cdc y kién khdc(néu cé) déu dwoe ghi nhdn va giit bi mat cho nguoi hoc (dé nghi ghi cu thé):

(Cam on Anh/chj da tham gia tra loi!)
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PHU LUC 2
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé { 638/KH-DHSPTDTTHN ngay<*thang 09 nam 2024 cua Hi¢u trueong
Truong Dai hoc S pham Thé duc Thé thao Ha Ngi)

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC SU PHAM Péoc lap — T do — Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI

Ha Néi, ngay... ....thdng.....nam 20....

PHIEU KHAO SAT HQC VIEN SAU DAI HOC VE HOAT PONG
GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Nham nang cao chat lugng dao tao sau dqi hoc cua Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé
thao Ha Néi, 16 chike 14y y kién phan hoi tir hoc vién sau dai hoc vé hoat dgng giang day cua giang
vién. Anh/Chj vui long tra loi nhitng cdu hoi trong phiéu nay, nhitng thong tin phén hoi ciia
Anh/Chi la co s6 hitu ich gitip nha truong cdi tién va ndng cao chat lwong dao tao.

11 I TR
{0 TSR T S ————
Ho vatén glang VIEN:..... ...t

* Mirc 6 ddng ¥ ctia Anh/chi vé hoat dong giang day cua giang vién dugc chon theo thang muc
d6 dénh gia nhu sau: 1- Kém, 2 -Yéu, 3- Kha, 4- Tét, 5- Rét tét.

MUC PO PANH GIA

TIEU CHI DPANH GIA ‘
Hoc vién tra loi cdc cdu hoi bang cdch tich vao 1 trong 5 6 tron vé mikc dg | «& -
STT dénh gid phit hop.( Chii y khéng lam nhau, rdch gidy) CIE E E
\(N
&

I | Noi dung chwong trinh dao tao

1.1 | Chuong trinh dao tao (CTDT) cé khéi lwong hop 1y so véi thoi luong quy dinh.

1.2 | Ndi dung cua chuong trinh phu hop vé1i muc tiéu cua chuyén nganh dao tao.

1.3 | Céc mon hoc trong chwong trinh duge sap xép hop 1y va b6 tro 1an nhau.

1.4 | Céc 16p c6 sb lugng hop 1y, cac budi hoc dugc b tri thuan loi

D& thi kidm tra dugc ca kién thitc va k¥ ndng, ¢6 tinh phan tich tong hop khéi quat
cao,lién hé vai thyuc tién

158

Viéc thuc hién kiém tra — danh gid ding theo quy dinh, cdng bang va phan dnh
dung nang luc cua hoc vién.

1.6

I1 | Pénh gia chit lwong gidng day

2.1 | Giang vién c6 tac phong va cach ing xur chuan muc

2.2 | Giang vién dam bao gidr 1én 16p va ké hoach giang day

Giang vién huéng dan hoc vién lam luéin van/ ludn 4n mdt cach nhiét tinh va c6

CRICRICE CIGIMIGICIGIC GG
CRICRICECICIMICHOICICICIC
CRICRICA CCINIONHOIO OGO
ORIORICECICIMICNCICICICI®
CRICRICACCIMICNHOICICICIS

2 hiéu qua.
24 Giéng vién sir dung nhiéu hinh thirc kiém tra,danh gid khac nhau phu hop véi
' muc tiéu va ndi dung timg moén hoc
25 Gidng vién co kién thirc sdu rong va thuong xuyén cdp nhét céc tin tirc thoi su ap

dung trong gid hoc

M . T T Y
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MUC PO PANH GIA

TIEU CHI PANH GIA
Hoc vién tra l6i cde cdu hoi bang cdch tich vao 1 trong 5 6 tron vé mitc dj

o
w
-1 =
STT ddanh gid phit hop. ( Chi y khong lam nhau, rdch gidy) ; “E g = E
=2
7 6 | Giang vién chuén bi bai giang cong phu va chét luong G @R O
111 | Hoat déng phuc vu day va hoc
31 | Piéukién phong hoc (dién tich, 4nh sang,...) dap Gng t6t viéc hoc tap clia hoc vién. @ @ @ @ )
Mang Wifi ctia Truong dép tng hiéu qué cho viée hoc tép va nghién ctu khoa hoc
3.2 cua hoc vién. , @ @ @ @ @
33 | Phong hoc co di phuong tién ho trg cén thiét cho giang day. G @) B3 @ €
Thu vién Nha truong cd déy du tai liéu hoc tdp va nghién ctru khoa hoc cho hoc
34 | ien. G ®6e O
35 |Ban c6 hai long vé chat lugng Pao tao sau Dai hoc cua nha truong. @ @ ® @ @
IV | Phin danh gia sy hai long d6i véi gidng vién
Rit
Rat ‘. n Khong -
STT Tiéu chi dénh gis gy, | AR | Fhlu 7o, " | RROOE
1d long | van 1o hai
ong ong ing
1 | Anh/chi hai 1ong nhu thé nao vé chit luong va hiéu qua

giang day, huéng dan cua giang vién d6i vai tién b hoc @ @ @
tap cua ban thén.

@

@

* Cdc y kién khdc (néu cd) déu dwoc ghi nhan va giit bi mdt cho nguoi hoc (dé nghi ghi cu thé):

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

(Cam on anh/ chi dd tham gia tra loi)



PHU LUC 3

(Ban héamh kém theo Ké hoach sé 638/KH-DPHSPTDTTHN ngéry-¥| thang 09 niim 2024 cua Hiéu truong

Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Néi)

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc l1ap — Tu do — Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI

Ha N¢i, ngay... ....thdng......nam 20...

~_ PHIEUKHAO SAT Y KIENNGUOIHQC
VE CONG TAC PHUC VU PAO TAO CUA NHA TRUONG

Khong ngirng nang cao chat lugng phuc vu dao tao cua Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé

thao Ha Ngi, nha truong tién hanh ldy ¥ kién cia cdc em sinh vién. Rat mong cdc em sinh vién hiéu
rd muc dich, y nghia ciia viéc déng gop y kién. Sw hop tdc ciia cdc em gop phdn ndng cao chat
lwong cong tdac phuc vu dao tao cua nha truong.

{B 7 T 0T ———————— Ll Nam hoc: 202 —202
I- PANH GIA VE MUC PO PHUC VU PAO TAO
i . . MUC PO PANH GIA
STT TIEU CHI DANH GIA . »
Sinh vién tra loi cac cau hoi bang cdch tich vao 1 trong 5 é tron vé mirc do Elelelsl s
ddnh gid phit hop. (Cha ¥ khong lam nhau, réch gidy) 3| F FARE R
1 | Muc tiéu va ndi dung chwong trinh dio tao
11 Chuong trinh dao tao cén ddi giita kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh ®l@® @ ®
1.2 Ty 1& phan bé gitra 1y thuyét va thuc hanh hop 1y O @I 3 O O :
1.3 Noi dung chuong trinh dao tao dwoc cép nhit, dap img nhu ciu x4 hoi ®Ol@ @ ® :
1.4 Chuong trinh dao tao cong khai va phd bién dén sinh vién ®Ol® 3OO
1.5 | Chuan ddu ra chuong trinh dao tao cong khai va phé bién dén sinh vién OIIOIOIIOINO)
1.6 | Tam nhin, st mang, gia tri ct 16i cia Nha truong dap tmg nhu cu va su hai long
cua sinh vién. Ol® 600
2 | To chirc quéan ly va phuc vu dao tao
2.1 | Sinh vién dugc cung cap day du, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao, hudng dan
thire hién chwong trinh dao tao, thdi khéa bleu hoc tap. Ol® B oo
2.2 | Sinh vién dugc cung cap day du théng tin vé hoc phan (Chudn dau ra, dé cuong,
quy dinh vé thi két thiic hoc phan, phuong phap hoc, tai liéu hoc tap...) ®© @600
2.3 | Thong tin vé hoat dong kiém tra, d4nh gia dugc thdng bao cong khai va phd bién
den sinh vién ®® B o0
2.4 | Két qua hoc tap dugc danh gia chinh xéc, cong bang va dugc thong bao kip thoi
to1 sinh vién . ©® 600
25 | Lép hoc 6 st s6 hop 1y, thuan loi cho sinh vién hoc tap ®l @l ool o
3 | Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién
3.1 | C6 vén hoc tap (gido vién chu nhiém) tich cuc tu van, hd trg sinh vién trong hoc
o | | olfalfefelfe
3.2 | Céan bd, nhén vién van phong c6 thai d¢ hoa nha, ling nghe va giai quyét kip thoi
céac yéu cdu cua sinh vién © @ 300
3.3 | Cac khiéu nai (néu ¢6) cia SV ludn duoce giai quyét nhanh chéng vathéadang |G| @| Q| @| D
3.4 | Nha trudng c6 chinh sach chim lo sic khée cho sinh vién ®Ol@ @ O
3.5 | Nha trudmg c6 nhitng chinh séch h3 tro kip thoi khi sinh vién gap kho khan ®O@® O ®




3.6 | Céng tac diéu hanh, phuc vu cua cac can bd quan ly KTX trong viéc giai quyet,
xir Iy nhimg yéu cau, vuéng méc ciia sinh vién trong qua trinh sinh hoat luénkip | ®| @| ®| @ | @
thoi va cé hiéu qua.
N o . MUC PO PANH GIA
STT TIEU CHI PANH GIA . ~
Sinh vién tra loi cdc cdu hoi bang cdch tich vao 1 trong 5 6 tron vé mirc do = 2| =
danh gid phii hop. (Chi y khong lam nhau, rach gidy) {é 2| 2
3.7 | Thai d phuc vu téan tinh, 'chu déo cﬁa can bQ vién chure khi cung cép thong tin vé olalolola
chinh sach x4 hdi ( vay von, hoc bong.....) dén vai sinh vién.
3.8 | Thiét bi phong hoc 1y thuyét dap tmg nhu céu hoc tap ( Ban, ghé, loa, micro,
anh sdng, may chiéu) © @600
3.9 Trang thiét bi, phuong tién phuc vu cdng tac giang day trong gid thuc hanh. ®lA|®|@|a
3.10 | Sach, tai liéu tham khao, phong doc & Thu vién dap tmg duge nhu cau hoc tap,
nghién ciru OAICAROMNORRO)
4 | Chit lwong dich vu ciia Nha truong
4.1 | Dich vu y té dap tmg duoc nhu ciu chiam séc stc khoe. Ludn dam bao viée to olalolelo
chirc kham stre khoe theo qui dinh cho sinh vién. )
4.2 | Théi 4o phuc vu cta can b vién chirc trong qua trinh So ciru, cap ciru, kham
chita bénh thong thuong, chuyen tuyén trén trong trudng hop can thi¢tciatram | ® | @ (@ | @ | @
yté. ] )
4.3 | Nha trudng c6 bién phap d€ dam bao ch€ do chinh sach xa hoi cho sinh vién
(tim nguon hoc bong, tim kiém viéc lam, mién gidm hoc phi, hd tronoi &, hétro | ® | @ | @ | @ | @
chi phi hoc tép cho sinh vién c6 hoan cénh khoé khin)
44 Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong trudng duoc thuc hién tot @@
4.5 | Cang tin ¢am bao vé sinh an toan thuc phdm, sach s&, rong i, thudn tién ||| ®
4.6 | Dich vu thu tién dién nuéc cho sinh vién hop 1y dam bao diing quy dinh. ®lolelolo
4.7 | Thai d6 phuc vu cia cén b vién chirc trong viéce thu tién thi lai, hoc lai cho sinh
vién céc khoa. © 000
4.8 | Cong tac vé sinh méi trudng an ninh trong ky tic x4 @O ®
5 Ho:;lt dong két ndi va phuc vu chng dong (Mua hé xanh, Tiép sirc mua thi,
Hién mdu nhin dao ...) _ o
5.1 | Nha trudong c6 nhimg chinh sach h6 trg sinh vién tham gia c4c hoat dong ket ndi
va phuc vu cdng dong ©®|00/0
5.2 | Céc hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng phong pht mang lai y nghia thiét
thuce cho sinh vién ©® 600
5.3 | Thoi gian td chirc cac hoat dong linh hoat, phii hop véi sinh vién ®laleo|d
II- PANH GIA SUHAI LONG VE CONG TAC PHUC VU PAO TAO
STT Rar\ Hai | phan o008 Kot
Tiéu chi dénh gis W | oo | wdn | B8 | Mg
long long |hai long|
Anh/chi hai long nhu thé nao vé diéu kién day va hoc (chwong
1 | trinh dao tao, dieu kién co s¢ vt chat, cdng nghé thong tinvahoc | @ ® @ ©)
liéu...) d6i vdi qua trinh hoc tip cua ban than.
Cdc y kién khde:

Kién nghi, dé xuat cua sinh vién:

(Xin cam on cdc y kién ddnh gid ctia anh/chi!)
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PHU LUC 4

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 63€ /KH-DHSPTDTTHN ngayal“thdng 09 ndm 2024 cia Hiéu truong
Truong Dai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha Ni)

KHOA | STT MON HQC THOT GII:IANIv ; é‘ng KIEN
1 Phat trién chuong trinh & kiém
tra danh gia trong gid hoc

2 Quin vot & PPGD Tur ngay 23/12 dén 29/12/2024
3 Golf & PPGD

K54 ’
4 Kinh té hoc TDTT
5 Ly luan TT thanh tich cao Tir ngay 02/06 dén 16/06/2025
6 Dinh dutng trong TDTT
1 Ly luan & PP GDTCI
. Bong 16 &PPGD Tur ngy 18/11 dén 23/12/2024
3 Phuong phap toan hoc thong

K55 ké
4 Lich sir dang CSVN
5 Phuong phap NCKH Tir ngay 26/05 dén 16/06/2025
6 V6 o truyén & PPGD
1 Chu nghia XHKH
2 Céu long &PPGD Tir ngay 04/12 dén 18/12/2024
3 Tiéng anh CN 1

K36 4 Tin hoc
3 Béng ban &PPGD Tir ngay 02/06 dén 23/06/2025
6 Béng chuyén & PPGD
1 Thé duc cin ban
2 Am nhac Tir ngay 09/12/2024 dén

. 06/01/2025

3 Dién kinh cin ban

&1 4 Tam Iy hoc
5 Sinh ly hoc TDTT Tur ngay 02/06 dén 22/06/2024
6 Kinh té chinh tri Mac L& nin

Téng cong 24 08




PHU LUC 5

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 635/KH-DHSPTDTTHN ngay«“f thang 09 nam 2024 cua Hié¢u truong
Trieong Pai hoe Sw pham Thé duc Thé thao Ha Néi)

; . ; A THOI GIAN LAY Y KIEN
STT | KHOA | TEN TRUONG MON HQC KHAO SAT
. Hoc vién cong Quén sur chung
314 nghibu;chmh Ky thust chié'n dhu b binh T ngay 18/11 dén 21/12/2024
Vi Ehong va chién thugt
Cong tac QP&An ninh
Dai hoc Su pham S £
2 320 nghs thugt TW Dudmg 16i QP&AN ciia Ttr ngay 02/06 dén 23/06/2025
DCSVN
Tong cong 02 04 02

—

N\ .




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 6%/KH-DHSPTDTTHN ngay{“l thang 09 ndm 2024 cia Hiéu trucng

PHU LUC 6

Truong Pai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha Ngi)

THOT GIAN LAY Y KIEN
KHOA | STT MON HOC KHAO SAT
1 Ly ludn & PP day hoc
GDQP&AN
DPuong 161 quén su cia _— %
2 PCSVN Tu ngay 18/11 dén 23/12/2024
3 Chién thuit ti€u doi, trung
d6i bd binh
K1 Cong tac dang, cong tac
-+ chinh tri trong quén doi
nhén dan Viét Nam )
5 Cong tac bao dam hiu can Tir ngay 12/05 dén 16/06/2025
quan y
6 Phuong phép giang day
mén GDQP & AN 1
1 Vi khi bo binh
2 K§ thuat ban sung b binh Tu ngay 11/11 dén 30/12/2024
3 Ky thudt st dung luu dan
K2 4 Quan diém ctia dang vé
QPAN
Lich st chién tranh va ’
5 ngh¢ thuat quan su thé Tur ngay 19/05 dén 23/06/2025
gidi
6 Lich str truyén thong quén
doi va cong an
1 Triét hoc Mac Lé Nin
2 s lonb.dQLngit tng Tir ngay 06/01 dén 13/01/2025
nguoi
3 Diéu 1énh ddi ngii don vi
K3 4 Diéu 1¢nh quén Iy bd doi
5 Vi khi b6 binh Tir ngay 02/06 dén 16/06/2025
6 Gido duc hoc dai cuong

Téng cong

18
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PHU LUC 7

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 (35 KH-DHSPTDTTHN ngayd“fthang 09 nam 2024 cua Hi¢u truong
Truong Dai hpc Su pham T hé duc Thé thao Ha Ngi)

p A THOI GIAN LAY Y KIEN
KHOA | STT MON HQC KELO SAT
1 Chu nghia x4 hoi khoa hoc
2 Tiéng anh chuyén nganh Tur ngay 09/12 dén 23/12/2024
3 Taekwondo
K1
4 Ly luan & PPGDTC
5 Cau léng Tir ngay 26/05 dén 23/06/2025
6 Béng da
1 Dién kinh
2 Giai phau TDTT Tir ngay 09/12/2024 dén 06/01/2025
3 Thé duc
K2
4 Tam ly hoc
5 Tiéng anh Tur ngay 26/05 dén 02/06/2025
6 Boi
Téng cong 12 04




PHU LUC 8

(Ban hinh kém theo Ké hoach s6 ¢3¢/KH-PHSPTDTTHN ngay4jthdng 09 nim 2024 ciia Hiéu truong
Truong Dai hoc Sw pham T hé duc Thé thao Ha Ngi)

; A THOI GIAN LAY Y KIEN
KHOA STT MON HQC KHAO SAT
1 Tam ly hoc TDTT
2 Thé thao trudng hoc Tur ngay 11/11 dén 23/12/2024
3 Thé thao giai tri
K11 )
4 Kinh té hoc TDTT
3 Chuyén nganh HP3 Tir ngay 07/04 dén 19/05/2025
6 Hoi phuc thé thao
1 Phuong phdap NCKH
TDTT
2 Tiéng anh Tir ngay 02/12/2024 dén 06/01/2025
3 Do luong TT
K12
4 Xa héi hoc TDTT
5 Truyén thong thé thao Tir ngay 12/05 dén 16/06/2025
6 Chuyén nganh HP1
Téng cong 12 04
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PHU LUC 9

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé (3§/KH-DHSPTDTTHN ngéayd4thang 09 nam 2024 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha N§i)

STT i SO LUQT SV DU KIEN LAY | THOI GIAN LAY Y KIEN
Y KIEN KHAO SAT KHAO SAT
1 54 264
T ngay 10/04 dén 20/04/2025
2 55 310
3 56 159
Tir ngay 15/04 dén 28/04/2025
4 57 370
K1,2,3
5 - 63
GDQP&AN :
2 ) Tir ngay 02/04 dén 28/04/2025
8 (khoa HLTT) ki
Téng cong 1.445 03

A“;“h‘ Fill o



PHU LUC 10

(Ban hémh kém theo Ké hoach s6 638/KH-DHSPTDTTHN ngay<“ thang 09 nam 2024 cua Hi¢u Iruong
Truong Pai hoc Sw pham T hé duc Thé thao Ha Néi)

: SO LUQT SVDU KIENLAY | THOI GIAN LAY Y KIEN
ET BAGRS: ¥ KIEN KHAO SAT KHAO SAT
1 11 42
Tur ngay 10/04 dén 20/04/2025
2 12 35
Téng cong 77 01




