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‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC SU PHAM TDTT HA NOI

Cin ctr Khoan 2 Piéu 11, Chuong II ciia “DPiéu 1é truong dai hoc” ban hanh
kém theo Quyét dinh 70/2014/QB -TTg ngay 10 thang 12 ndm 2014 cta Thu
tudng Chinh pht quy dinh vé nhiém vu, quyén han cua hiéu trudng;

Can cir Luat T cao, Luat Khiéu nai, Luat tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh 50 64/2014/NBD/CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh m6t s6 diéu cua Luat Tiép cong dén;

Can ctr diéu kién va tinh hinh thuc té cta Truong Pai hoc Su pham Thé duc
Thé thao Ha Noi;

Xét d& nghi cia 6ng Trudng ban Thanh tra trudng.

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh Quy dinh Tiép cong dén cia Truong Pai hoc Su pham
Thé duc Thé thao Ha Noi.

(Pinh kém Quy dinh tiép céng dén chi tiét)

Piéu 2. Quy dinh nay 4p dung ddi véi cong chie, vién chire, nguoi lao dong,
sinh vién, hoc vién cao hoc, than nhan gia dinh cc ddi twong vira néu va cac doi
tuong khéc c6 lién quan.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) thi trudng cac don vi chirc ning trong toan truong,
cac don vi va ¢ nhan c6 lién quan nhu Diéu 2 chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

-D.Uy, BGH dé BC

- Nhur diéu 3;

- Luu: KHTH. TTr truong, TTND;
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QUY DINH TIEP CONG DAN

CUA TRUONG PAI HQC SU PHAM TDTT HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 444/QD-DHSPTDT THN ngay 10/ A2 /2015
cua Hiéu truéng Truong dai hoc Su pham TDTTHN)

1/ Can cir thye hién

- Luat Té céo, Luat khiéu nai, Luét tiép cong dan;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb diéu cua Luét Tiép cong dén;

- Pidu kién va tinh hinh thyc té ctia Truong dai hoc Su pham TDTT Ha Noi .
2/ Dbi twgng tiép cong dan

- Cong chuc, vién chire, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién cao hoc, than nhan
gia dinh cac dbi tuong vira néu va cac dbi tuong khac c6 lién quan.

3/ Quyén va nghia vu clia nguoi dén t6 cao, khiéu lai, kién nghi, phan 4nh
a. Quyén:

- Trinh bay noi dung, t céo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh;

- Puoc hudong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén tb cdo, khiéu nai, kién
nghi, phan anh ctia minh.

- Nhén théng tin vé tiép nhén, két qua xur Iy khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh;

- Khiéu nai, td cdo vé hanh vi vi pham phap luét cia nguoi tiép cong dan;

- Truong hop nguoi t6 c4o, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khong sir dung thong
thao Tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

- Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luét.

b. Nghia vu:

- Cong dan phai néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy thén, gidy ty
quyén (néu c0);

- C6 thai db ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

- Trinh bay trung thyuc su viéc, cung ce"ip théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh, ky hogc diém chi xac nhén nhiing
ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;



- Nghiém chinh chép hanh Quy dinh tiép céng dan va huéng dan ctia ngudi tidp
cong dan;

- Truong hop nhiéu nguodi cting khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai clr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

- Chju trach nhiém trudc phép luan ndi dung khiéu nai, td cdo, phan anh cia
minh.

4/ Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan:

- Nguoi tiép cong dan phai trang phuc chinh té, deo thé céng chirc, vién chirc
hoac phu hiéu theo quy dinh;

- Yéu cau cong dan phan 4nh rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than,
gidy ty quyén (néu c6); cé don hodc trinh bay 16 rang ndi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh, cung cap théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

- C6 thai dd diing muc, ton trong cong dén, tiép nhén, ghi chép day du, chinh
xac nd1 dung ma cong dan trinh bay;

- Giai thich, huéng dan cho cong dan chép hanh chi truong, dudng 161, chinh
sach phap luat ciia Dang Nha nude, cia BGD&DT va cac quy dinh cta Truong.
Huéng dan cong dan dén dung don vi, ngudi c¢6 thim quyén giai quyét;

- Truc tiép x1r 1y, phén loai, chuyén don, trinh ngudi cé thAm quyén xu ly.
Théng qua két qua xir 1y t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh cho céng dan;

- Yéu cau nguoi vi pham'Quy dinh tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét 1ap bién ban vi pham va yéu ciu co quan chure nang
xu ly theo quy dinh cta phap luat.

5/ Nhirng truong hop tir choi tiép cong dan:

- Nguoi trong tinh trang say do st dung chét kich thich, méc bénh tam than,
hodc bénh 1am méat kha nang didu kién hanh vi cua minh;

- Nguoi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, ngudi tiép cong dan, c¢o hanh vi
vi pham quy dinh nofi tiép céng dan;

- Ngudi ¢6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai khi da duoc giai quyét dung chinh sach
phép luat c6 thong bao chinh thirc bang van ban;

- Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat, khong thude tham quyén
giai quyét ctia Trudng.



6/ Cac hanh vi nghiém cim:

a. D6i véi nguoi tiép cong dén:

- Gy phién ha, séch nhiéu hoac can tré ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh;

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan, lam mat hodic 1am sai léch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cap;

- Phén biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

b. P6i véi cong dan:

- Loi dung quyén, gay rbi trat tu cong cong, de doa, xic pham co quan, don vi,
ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu;

- Xuyén tac, vu khéng co quan, don vi, ca nhan;

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan;

- Vi pham cac quy dinh khéc trong quy ché, quy dinh tiép cong dén.

7/ Hinh thire, thoi gian va dia diém tiép cong dan:

- Hinh thirc: Tiép xuc truc tiép tai Vin phong tiép céng déan hodc hen va dang ky
lich tiép qua dién thoai, email, gidy dang ky.

- Thoi gian: Cac ngay lam viéc chinh thic trong tuan

- Dia diém tiép cong dan: Phong hop cua truong.







