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Két qua khao sat liy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat dong
phuc vu dao tao nam hoc 2023-2024

Kinh giri: - Hiéu trudng
- Trwéng cac Phong, Khoa, Trung tim

Cén cir Quyét dinh s6 413/QD-DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam 2021 vé
viéc ban hanh quy dinh cong tdc ldy y kién phan héi cua cdc bén lién quan cua truong
Pai hoc Si pham Thé duc Thé thao Ha Noi;

Céin cit Quyét dinh s6 606/QP-PHSPTDTT Ha Nji ngay 08 thang 08 nam 2023
vé viéc ban hanh K¢ hoach giang day va hoc tdp cdc khoa nam hoc 2023-2024 trinh do
dai hoc chinh quy tai Truong DHSPTDTT Ha Noi;

Thuee hién Ké hoach s6 546/KH-DHSPTDTTHN ngay 18 thing 08 nam 2023 cua
Hiéu truong truong Dai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha Néi vé viéc 16 chirc lcfy y
kién khdo sdt cdc bén lién quan ndm hoc 2023-2024;

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-DBCL&TT ngay 18 thdng 08 nam 2023 vé viéc
ldy y kién khado sdt tir nguoi hoc vé hoat déng giang day cua giang vién va Cong tdc
phuc vu dao tao nam hoc 2023-2024.

Phong DBCL-TT&PC da trién khai ldy y kién phan héi vé cong tdc phuc vu dao

tao ndm hoc 2023 - 2024 qua 16ng hop két qua nhu sau:

I. TO CHUC THU'C HIEN
1.1. Muc dich khao sat

- Gop phan thuc hién quy ché dan chu trong nha truong, tao diéu kién cho nguoi
hoc tham gia danh gia vé chuong trinh dao tao va bay to y kién vé cac hoat dong phuc
vy, hd tro giang vién trong hoat dong giang day cua cac don vi lién quan;

- Giup lanh dao nha truong c6 thém thong tin phan hdi tir can bod giang vién, tir
d6 c6 thé co nhitng cai tién, didu chinh nham nang cao chét lugng dao tao va cc hoat
dong khac cua nha truong;

- Tiép thu y kién dong gop cua sinh vién (SV) hiéu r6 tAm tu, nguyén vong cua
ngudi hoc nhdm néng cao chit luong dao tao.

- La mét trong nhimng hoat dong cai tién chit lwong phuc vu cong tac kiém dinh

co s gido duc va Chuong trinh dao tao.




- C6 sb liéu minh chimg phuc vu cong tac tu danh gia va danh gia ngoai.
- Gop phén nang cao chat lugng Déo tao.
1.2. N¢i dung khao sat (Phu luc 1)
Khao sat véi 32 tidu chi lién quan dén 5 ndi dung chinh va 1 cau héi mé dénh gia
su hai long vé cong tac phuc vu dao tao nhu sau:
- Muc tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao
- Tb chirc quan 1y va phuc vu dao tao
- Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién
- Chét lwong dich vu ctia Nha truong
- Hoat d6ng két n6i va phuc vu cong dong (Mua hé xanh, Tiép sic mua thi, Hién
mau nhan dao ...)
- Ban hai 1ong nhu thé nao vé didu kién day va hoc (chuong trinh dao tao, diéu
kién co so vat chat, cong nghé thong tin va hoc liéu...) dbi véi qué trinh hoc tap cla ban than.
1.3. Hinh thirc khéo sat
- Khao sat bang phiéu gidy phat truc tiép.
- Thang do danh gia 5 mirc dwoc sir dung trong phiéu khao sat : 5-Rat tot, 4-Tét,
3- Khd, 2-Yéu, 1-Kém.
- Viét bao cao két qua sau khi c6 két qua tong hop.
1.4. Thoi gian thwe hién
Tir thang 04 dén 07/2024 hoan thién béo co.
1.5. Péi twong, pham vi thue hién
- Sinh vién (SV) céc 16p dai hoc chinh quy (PHCQ) céc khoa
K53,K54,K55,K56 dang hoc tap tai truong.
- Tong sb phiéu phat ra: 1.020 phiéu tra 101; tong s6 phiéu thu vé: 876 phiéu
- 86 phiéu hop 18 1a: 876 phiéu
- S6 phiéu khong hop 18 1a: 0 phiéu

STT | Khéa,l6p | Téngsé SV | S6 sinh vién tham Ty 1§ %
gia khao sat
1 D18K53 271 207 76,38
2 D19K 54 267 252 94,38
3 D20K55 323 270 83,59
4 D21K56 159 147 92,45
Téng cong 1.020 876 85,88




Danh gida

Tir 1.00 <Trung binh < 1.80: K&t lusn ndi dung phan hdi 12 “Kém”.

Tir 1.81 <Trung binh < 2.6: Két luan ndi dung phan héi 1a “Yéu”.

Tir 2.61 <Trung binh < 3.40: Két luan n6i dung phan hoi 1a “Kha”.

Tir 3.41 <Trung binh < 4.20: Két luan noi dung phan hdi 1a “Tét”.

Tir 4.21 <Trung binh < 5.00: Két luin ndi dung phan hdi 1a “Rét tét”.

IL KET QUA KHAO SAT

2.1. Két qua danh gia khao sat (Két qua ddnh gid & phu luc 2)

- Nhin vao két qua tdng hop 14y y kién khao sat cta sinh vién dbi véi cong tac
phuc vu Pao tao cta nha truong ndm hoc 2023 - 2024 véi 32 tiéu chi va mot cau héi mé
danh gia sw hai 1ong v& cbng tac phuc vu dao tao dugc sinh vién danh gia cu thé nhu
sau:

2.1.1. Muc tiéu va npi dung chwong trinh dao tao

Linh vuc Muc tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao dugc danh gia thong qua
céc tiéu chi nhu: (1) Chuong trinh dao tao cdn doi giita kién thirc chung va kién thirc
chuyén nganh, (2) Ty 1é phan bé giita 1 thuyét va thiee hanh hop Iy; (3) Néi dung chuong
trinh dao tao dwoc cdp nhdt, ddp vumg nhu cau xd héi; (4) Chicong trinh dao tao cong
khai va phé’ bién dén sinh vién; (5)Chudn ddu ra chirong trinh dao tao cong khai va phé
bién d@én sinh vién; (6) Tam nhin, sit mang, gid tri cot 16i ciia Nha trieong ddp ting nhu
cau va si hai long cua ban.

Két qua khao sat cho thdy ¢6 6/6 tiéu chi dwgc danh gia & mirc “tdt” trong d6
diém dénh gia cao nhit 12 tiéu chi: “Chuwong trinh dao tao céng khai va phé bién dén
sinh vién” véi sb didm dénh gid 12 4,28 diém, con tidu chi c6 diém thip nhét thudc linh
vuc nay la tiéu chi: “Chwong trinh dao tao cdn doi gitia kién thitc chung va kién thirc
chuyén nganh” la 4,12 diém.,

2.1.2. Té chirc qudn Iy va phuc vu dao tao

Linh vuc Co s vat chit, trang thiét bi day hoc duge dénh gia thong qua céc tiéu
chi nhu: (7) Sinh vién duwoc cung cdp day di, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao,
huéng dén thuc hién chirong trinh dao tao, thoi khéa biéu hoc tdp; (8)Sinh vién duwoc
cung cdp ddy i théng tin vé hoc phan (Chudn dau ra, dé ciong, phuong phdp hoc, tai
liéu hoc tdp...); (9)Thong tin vé hoat déng kiém tra, danh gid dwgc théng bdo cong khai
va phé bién dén sinh vién; (10)Két qua hoc tdp dwoc danh gid chinh xdc, cong bang va
dwoc théng bdo kip thoi toi sinh vién, (11)Lop hoc c6 st 56 hop Ly, thudn loi cho sinh

vién hoc tap.




Két qua khéo sat cho thdy ca 5/5 tiéu chi déu dwoc danh gia & mire “t6t”. Tiéu
chi ¢6 diém dénh gié thip nhét 1a: Két qua hoc tap duoc ddnh gid chinh xdc, cong bing
va duwgc théng bdo kip thoi t6i sinh vién véi diém déanh gid 1a 4,07 didm. C6 hai tidu chi
c6 s6 diém cao nhit 1a: “Sink vién diroc cung cdp ddy di, kip thoi thong tin vé hoc phan
(Chudn ddu ra, d@é cuong, phuong phdp hoc, tai liéu hoc tdp...) va tiéu chi “Théng tin
vé hoat dong kiém tra, danh gid duoc théng bdo kip thoi téi sinh vién” déu dat sd diém
124,14 diém.

2.1.3. Hoat dpng phuc vu va hé tro sinh vién

Tiéu chi Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién duge danh gi4 qua cac tiéu chi:
(12) Cé van hoc tép (gido vién chii nhiém) tich ciee tir van, hé tro sinh vién trong hoc
tap; (13)Can bg, nhén vién van phong cé thdi dé hoa nhd, ling nghe va gidi quyét kip
thoi cdc yéu cau cua sinh vién, (14)Céc khiéu nai (néu ¢6) cua sinh vién luon duoc gidi
quyét nhanh chdng va thoa ddng; (15)Nha truong cé chinh sdach chdm lo sirc khoe cho
sinh vién; (16)Nha truedng cd nhitng chinh sdch hé tro kip thoi khi sinh vién gap kho
khan; (17) Céng tdc diéu hanh, phuc vu ciia cde cdn bé quan Iy KTX trong viéc gidi
quyét, xir Iy nhitng yéu cau, viedng mdc ciia sinh vién trong qud trinh sinh hoat, (18)Thdi

dé phuc vu tdan tinh, chu ddo ciia can b vién chite khi cung cdp théng tin vé chinh sdch

ing nhu cdu hoc tdp ( Ban, ghé, loa, micro, dnh sdng, mdy chiéu); (20) T rang thiét bj,
phurong tién phuc vu cdng tde giang day trong gic thire hanh; (21 ) Sach, tai liéu tham
khdo, phong doc & Thu vién ddp vmg dugc nhu cau hoc tdp, nghién ciru.

Két qua khio sét cho thdy diém dénh gi4 cia sinh vién déi véi Hoat dong phuc
vu va hd trg sinh vién ca 10/10 tiéu chi dugc danh gia & muc tot”.

Tiéu chi ma sinh vién danh gia ¢6 diém dénh gia thap nhét trong linh vuc nay la
tiéu chi: “Thiét bi phong hoc Iy thuyét dép ttng nhu cau hoc tdp ( ban, ghé, loa,micro,dnh
sdng, mdy chiéu...) véi sb diém danh gia 1a 3.78 diém va Tiéu chi ¢6 sé didm cao nhét
trong linh vuc nay la: “Cé vén hoc tdp (gido vién chi nhiém) tich cure tir van, hé tro sinh
vién trong hoc tdp” dat 4,10 diém.

2.1.4. Chiit lugng dich vu ciia Nha truong

Linh vuc Chét lugng dich vu clia Nha trudng duge dénh gid qua céc tiéu chi: (22)
Dichvuy té dép ig diroc nhu céu chim séc sire khée. Ludn dam béo viéc t6 chite khdm
sttc khoe theo qui dinh cho sinh vién; (23)Thdi dé phuc vu cua cdn bé vién chire trong
qud trinh So citu, cdp ciru, khim chita bénh théng thuong, chuyén tuyén trén trong
truong hop can thiét cia tram y té;(24)Nha trieong cé bién phdp dé dam bdo ché do

chinh sdch xd héi cho sinh vién (tim nguon hoc bong, tim kiém viéc lam, mién giam hoc




phi, hé trg noi 6, hé tro chi phi hoc tdp cho sinh vién c6 hoan canh khé khan); (25)Cong
tdc dam bdo an ninh, trdt tir trong truong duoc thuc hién tét; (26)Cang tin dam bao vé
sinh an toan thuc phcfm, sach sé, rong rdi, thudn tién, (27)Dich vu thu tién dién muée
cho sinh vién hop ly dam bado ding quy dinh; (28)Thai do phuc vu cua cdn bo vién chite
trong viéc thu tién thi lai, hoc lai cho sinh vién cde khéa; (29)Céng tdc vé sinh moi
triecong an ninh trong ky tic xd.

Két qua khao sét cho thdy diém déanh gia cia sinh vién dbi véi Chdt lieong dich
vu cua nha truong ca 8/8 ti€éu chi duge danh gia & mirc “t5t”. Tiéu chi dugc sinh vién
danh gia cao nhét 12 4,00 diém 14 tiéu chi: “Thdi dé phuc vu cua cdan bg vién chirc trong
qud trinh so citu, cdp ciru, khdm chita bénh thong thuong, chuyén tuyén trén trong
trieomg hop can thiét ciia tram y té”. Con tiéu chi danh gia thip nhit 1a: Can tin dam
bao vé sinh an toan thuc phd’m, sach sé, rong rdi, thudn tién” co s6 diém la 3,75 diém.

2.1.5. Hoat dpng két néi va phuc vu cpng dong (Mia hé xanh, T iép sitc mia
thi, Hién mdu nhan dao ...)

Linh vuc Hoat dong két ndi va phuc vu cong déng (Mua hé xanh, Tiép sirc miia
thi, Hién mau nhan dao ...) duoc dénh gia qua cac tiéu chi: (30) Nha truong cé nhiing
chinh sdch hé tro sinh vién tham gia cdc hoat ddng két néi va phuc vu cong dong; (31)
Cdc hoat dong két néi va phuc vu céng dong phong phii mang lai y nghia thiét thiee cho
sinh vién; (32)Thoi gian t6 chitc cdc hoat déng linh hoat, phii hop véi SV.

Tiéu chi duge sinh vién danh gia cao nhat 13: “Nha truong cé nhitng chinh sdch
hé trg sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dc%ng » véi sb diém 4,09
diém, con lai tiéu chi “Thoi gian 16 chitc cdc hoat dong linh hoat, phit hop véi sinh
vién” 12 3,98 diém dugc danh gia thép nhit.

2.2. Két qua ty 1¢ danh gia khao sat (Két qua ddnh gid 6 phu luc 3)

Két qua khao sat 14y y kién phan hdi cta sinh vién di véi cong tac phuc vu dao
tao thong qua cac linh vuc: (a) Muc tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao; (b) Tb chirc
quan ly va phuc vu dao tao; (c) Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién; (d) Chit luong
dich vu cia Nha truong; (e) Hoat dong két ndi va phuc vu cong dbng (Mua hé xanh,
Tiép sitc mua thi, Hién méau nhan dao ...).

2.2.1. Muc tiéu va ngi dung chwong trinh dao tao

Linh vuc phuc vu dao tao dugc danh gia thong qua céc tiéu chi nhu: (1) Chuong
trinh dao tao cén déi giita kién thirc chung va kién thitc chuyén nganh; (2) Ty 1é phdn
bé giita Iy thuyét va thue hanh hop Iy; (3) Néi dung chwong trinh dao tao duoc cdp nhdt,

ddp vmg nhu cau xa héi; (4) Chuong trinh dao tao céng khai va phd bién dén sinh vién;




(5) Chudn dau ra chuong trinh dao tao cong khai va phé bién dén sinh vién; (6) Tam
nhin, sit mang, gid tri cét 16i cia Nha truong ddp teng nhu cdu va sie hai long ciia sinh
vién.

Két qué khao sét cho théy 6/6 tiéu chi dugc dénh gia & muc tét, ty 1¢ danh gia
dao dong tir 77,28% - 88,81%. Trong d6 c6 tiéu chi dugc danh gid véi sb diém cao nhét
1a: “Chuong trinh dao tgo cdn déi giita kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh” véi
56 diém la 88, 81%. Chuong trinh dao tao nganh gido duc thé chit 1a mét loai hinh gido
duc ¢6 ndi dung chuyén biét la day hoc van dong va phat trién céc t chit véan dong cua
con ngudi nhim déo tao sinh vién toan dién ca vé kién thuc chuyén moén, ky nang va
phim chat dao dtrc, nghé nghiép dé giang day, nghién ciru khoa hoc, huén luyén va td
chirc cac hoat dong thé duc thé thao tai cic trrong hoc va céc trung tam, dé dap img nhu
cdu ctia x4 hdi mdi sinh vién déu phai nang cao chit lugng hoc tap cing nhu k¥ nang va
phdm chit dao dirc, trong d6 nhan manh nang luc thuc hanh va y thirc trach nhiém xa
hoi, dém béo cho sinh vién hoc tp chi dong va trai nghiém thuc tién. Sinh vién tét
nghiép dép tmg duoc cac yéu cau kién thire, trinh do nang lyrc chuyén moén ctia nha tuyén
dung, x4 hoi. Chuong trinh dao tao duoge thiét ké trén co sé tuan tha cac quy dinh

Tiéu chi c6 ty 1¢ dénh gia thip nhit 1a: Tdm nhin, sir mang, gid tri cét 16i ciia nha
truong ddp timg nhu cau va su hai long ciia ban 1a 77,28%. Pé hudng t6i muc tiéu xay
dung dao tao bdi dudng ngudn nhan luc gido duc thé chét, gido duc qubc phong va an
ninh, nghién ctru ting dung khoa hoc vé gido duc thé chét va thé thao truémg hoc nhim
boi dudng nhing tai nang thé duc thé thao c6 chét luong hiéu qua, dé tré thanh moéi
trudng ¢6 uy tin, chat lwvgng. Nha trudng cin phd bién rong rai dén toan thé CBVC,SQ,
NLD, SV, hoc vién, hiéu va nim dugc gia tri cdt 161 dé mbi ngudi nhan thie duogc tim
anh huéng to 16n dé gép phan xdy dung nha truong ngay cang 16n manh.

Nhan xét: Tiéu chi Muc tiéu va ndi dung chwong trinh dao tao c6 6/6 tiéu chi
duoc sinh vién danh gid twong di “t&t” tuy nhién dé nang cao hon nita vé ndi dung
chuong trinh dao tao nha trudng can ting cudng dau tu dé phat trién doi ngii giang vién
dam bao vé chét luong, 6 trinh do kién thirc chuyén mén su pham va k¥ ning nghé
nghiép, tdm nhin st mang cin duoc lan téa rong rai dén ngudi hoc nhim nang cao nhén
thirc hiéu biét va 1im duoc gia tri cét 16i.

2.2.2. T6 chirc quan Iy va phuc vu dao tao

Linh vuc Co s& vit chat, trang thiét bi day hoc dugc danh gia thong qua cac tiéu

chi nhu: (7) Sinh vién dvoc cung cdp day di, kip thoi théng tin vé quy ché dao tao,




hwdng dan thwce hién chiong trinh dao tao, thoi khéa biéu hoc tp; (8)Sinh vién dugc
cung cdp day dii théng tin vé hoc phan (Chudn dau ra, dé cwong, phwong phdp hoc, tai
liéu hoc tdp...); (9)Théng tin vé hoat ddng kiém tra, danh gid dwoc théng bdo céng khai
va phé bién dén sinh vién; (10)Két qua hoc tép dwoc danh gid chinh xdc, cong bang va
dugc thong bado kip thoi tdi sinh vién, (11)Lop hoc co st 56 hop Iy, thudn lgi cho sinh
vién hoc tap

Két qua khao sat cho thiy 5/5 linh vuc T chirc quan 1y va phuc vu dio tao déu
dwoc sinh vién danh gia & muc “tét” dat ty 1& tir 77,97 % - 80,37%.

Tiéu chi duge danh gia cao nhét 1a: Théng tin vé hoat déng kiém tra, danh gid
dwoc théng bdo céng khai va phé bién dén sinh vién 13 80,37%. Pé cung cép cac thong
tin kiém tra, danh gia dugc thong bdo rong rii dén toan thé sinh vién d céc em nim
dugc thoi gian thi hoc ky, thi lai, lich hoc, thi déng cép duoc phé bién rong rai trén cac
nhom 16p, cdc kénh ndi bd zalo,bang tin khu vuc giang duong, KTX, ban chd nhiém,
ban c¢b van hoc tip dé cic em nim bt duge thong tin kip thoi, chinh x4c va chi dong
vé thoi gian hoc.

Tiéu chi dwoc danh gia c6 ty 16 thdp nhit 1a: Két qua hoc tdp dwoc ddnh gid
chinh xde, cong bing va duge thong bdo kip théi t6i sinh vién dat ty 18 77,97 %. Kiém
tra va danh gia 1a mot trong nhirng khéau rit quan trong dé nang cao chét lugng dio tao
dbi méi phuong phap giang day. Hién nay céc hinh thtrc kiém tra dénh gia hét sic da
dang vi vay giang vién ciing can linh hoat van dung céc hinh thirc phi hop dbi tuong
ngudi hoe nhim danh gid mot céch cong bang, chinh xac két qua hoc tap rén luyén cta
sinh vién, ddng thoi khuyén khich tao dong lyc gitip sinh vién sang tao chi dong trong
hoc tép. V&i nganh hoc mang tinh dic thu riéng dé hoat dong kiém tra danh gia nguoi
hoc & nhiéu thoi diém & mdi bai, mdi chuong, mdi tin chi thi quy trinh danh gid & tit ca
céc cong doan can xac dinh rd ndi dung, muc tiéu bai hoc, phuong phép tién hanh, danh
gia hinh thirc va cong cu danh gia, ngoai danh gia theo dinh hudng két qua da dat dugc
con dinh huéng phat trién ning luc tu chi, khoi goi niém say mé, sang tao théa min
dam mé, hoc hoi gitip ngudi hoc cang thém phén khich trong hoc tap.

Nhén xét: Nhin chung tiéu chi T chue quan ly va phuc vu dao tao déu dugc sinh
vién danh gid & muc “ot™ tuy nhién c6 mot sb tiéu chi sinh vién chua duge hai long,
con danh gié thép do vy cac phong, khoa, trung tdm cin c6 ké hoach cu thé théng bao
kip thoi dé cac em chu dong nim rd duoc ké hoach hoc tap.

2.2.3. Hoat dpng phuc vu va ho tro sinh vién




Linh vyc Hoat ddng phuc vu va hd trg sinh vién dugc danh gia qua cac tiéu chi:
(12) C6 vin hoc tdp (gido vién chi nhiém) tich cuwc tw vén, hé tro sinh vién trong hoc
tdp; (13)Cdn bg, nhan vién van phong c6 thdi do hoa nhd, ling nghe va gidi quyét kip
thoi cde yéu cdu ciia sinh vién; (1 4)Céc khiéu nai (néu cd) ciia sinh vién luén dwoc giai
quyét nhanh chong va thoa ddng; (15)Nha trueong cé chinh sdch cham lo sike khée cho
sinh vién; (16)Nha truong cé nhiig chinh sdch hé tro kip thoi khi sinh vién gdp kho
khan, (17) Céng tdc diéu hanh, phuc vu cia cdc cdn bo quan Iy KTX trong viée gidi
quyét, xir Iy nhitng yéu cau, vuong mdc ciia sinh vién trong qud trinh sinh hoat, (18)Thdi

do phuc vu tdn tinh, chu ddo cia cén bé vién chire khi cung cdp thong tin vé chinh sdch

tng nhu cdu hoc tdp ( Ban, ghé, loa, micro, dnh sdng, mdy chiéu); (20) T rang thiét bi,
Pphwong tién phuc vu cong tdc gidng day trong gio thue hanh; (21) Sdch, tai liéu tham
khao, phong doc 6 Thur vién dap ting dirge nhu cdau hoc tdp, nghién citu.

Qua khao sat cho thiy Hoat dong phuc vu va hd tro sinh vién duge sinh vién danh
gia & murc cao ty 1é danh gia tir 67,01 % - 77,97 %. Ca 10/10 tiéu chi dwgc danh gia &
mtrc “t6t”.

Tiéu chi c6 ty 1€ hai long cao nhét 1a: C8 védn hoc tap (gido vién chu nhiém) tich
cuee tw vén, hé tro sinh vién trong hoc tdp chiém 77,97% . Ban cé vin hoc tap 1a nguoi
dugc phéan céng lam nhiém vu trg giup cho SV trong qua trinh hoc tap, tu van va hd tro
sinh vién phat huy t6i da kha nang hoc tép, rén luyén gitip d& sinh vién trong cac hoat
ddng hoc tép va nghién ctru khoa hoc, theo doi qué trinh hoc tép gitp sinh vién diéu
chinh kip thoi hodc dwa ra nhitng lya chon dung dén. Cé van hoc tap khong chi 14 nha
gia0 ma con la nhitng nguoi dinh huéng khoi goi tiém ning ma con giup cic em nhin
nhén nhitng vin d& ma céc em dang gdp trong qua trinh thuc hién vai trd ctia minh, thi
céc thiy ¢ con ddng hanh véi céc em trong cong téc gido duc chinh tri, tu twéng, dao
dirc, 16i séng 1a ciu néi gitra nha trudng vdi sinh vién, gitp cdc em hoan thién ban than.
Xép thir hai 12 tiéu chi: Nha truong cé nhitng chinh séch hé tro kip thoi khi sinh vién
gdp khé khén chiém ty 1€ 1a 73,51%. Cung véi céc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc nha truong rat quan tim dén cac hoat dong hé trg sinh vién. Céc sinh vién tham gia
hoc tap, rén luyén tai trudng c6 co hoi nhan duoc cac chinh sach hd trg toan dién tir hoc
bong, mién giam hoc phi, gi6i thidu viéc lam, ¢é vAn hoc tap, dinh huéng nghé nghiép,
t van strc khoe tam 1y,... khen thudng céc sinh vién ¢6 thanh tich tt trong hoc tap,
hoat dong nghién ciru khoa hoc, huan luyén va trai nghiém céc k¥ ning mém. Hoat dong




hd trg sinh vién cia nha trudng mang tinh thiét thuc, c6 chidu sau, phit hop véi nhu ciu
v hoan canh thuc té cua cac sinh vién.

Tiéu chi c6 ty 1& dénh gia thap nhit 1a Cdc khiéu nai (néu c6) ciia sinh vién luén
dwoc gidi quyét nhanh chéng va théa ddng.chiém ty 18 67,01%. D& chuén bi budc vao
nam hoc méi cac phong chirc ning ra soét, phdi hop véi nhau dé xay dung ké hoach,
stra chita co s& vt chat @ KTX do chua kip thoi con cham khic phuc, ¢6 mét sb ¥ kién
sinh vién phan 4nh tinh trang nudc sinh hoat & cac khu KTX con bén chit lwong nude
khéng dugc tét nhu mau vang, chit sit nhiéu cin voi, nhiéu phong hé thong éng nudér,
voi bi tic khong str dung dugc, cac khu dich vu can duge kiém tra thuong xuyén nhu
dién, nudc hé théng bong dén phai dugce kiém tra thuong xuyén, cac hanh lang con nhiéu
réc vit bira bai, cac phong can duge sép xép hop 1y, khoa hoc dé dam bao khdng bi xéo
tron anh hudng dén sinh hoat chung ctia sinh vién.

Nhéan xét: Tiéu chi Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién c6 10/10 tiéu chi dugc
sinh vién danh gia & mirc “Tét” tir két qua danh gia trén vé két qua hoc tap dugc ban cb
van hoc tdp thuong xuyén don dbdc nhic nha, theo doi, sat sao giip cac em cd nhiing
dinh huéng dimg dén lya chon, & dam béo quyén lgi, céc chinh s4ch thi cdn b cdn nim
rd cac quy dinh thong tin kip thoi dé dam bao cdc em dugc nhén kip thoi.

2.2.4. Chit lwong dich vu ciia Nha truong

Linh vuc Chét luong dich vu ctia Nha trudng dugce dénh gia qua cac tidu chi: (22)
Dichvuy 1é dap 1tng duoc nhu cdu chim sée sire khée. Ludn dam bdo viéc té chire khdm
strc khoe theo qui dinh cho sinh vién; (23)Thdi dé phuc vu ctia cdn bé vién chirc trong
qud trinh So curu, cdp ciru, khdm chita bénh théng thuong, chuyén tuyén trén trong
trieomg hop can thiét cia tram y 18;(24)Nha truong c6 bién phdp dé dam bdo ché dp
chinh sach xd hoi cho sinh vién (tim ngud‘n hoc béng, tim kiém viéc lam, mién giam hoc
phi, hé tro noi 6, hé tro chi phi hoc tdp cho sinh vién c6 hoan canh khé khan); (25)Cong
tdc dam bdo an ninh, trdt tw trong truong dwoc thuc hién 16t; (26)Cang tin dam bdo vé
sinh an toan thuc phcfm, sach sé, réng rdi, thudn tién; (27)Dich vu thu tién dién nude
cho sinh vién hop ly dam bdo ding quy dinh; (28)Thdi dp phuc vu cua cdn bg vién chirc
trong viéc thu tién thi lai, hoc lai cho sinh vién cdc khéa; (29)Céng tdc vé sinh moi
truong an ninh trong ky tic xd.

Qua bang téng hop két qua khao sat cho thay ty 1¢ hai long ciia sinh vién dbi véi
linh vuc Chét lugng dich vu ciia nha truong dugc sinh vién danh gia tr 75,91 % -

64,49%. Trong d6 ti€u chi dugc danh gia co ty 1€ & mirc cao nhét 1a: Thdi do phuc vu




cia cdn bg vién chitc trong qud trinh So ciru, cdp ciru, khdm chita bénh théng thuong,
chuyén tuyén trén trong truomg hop can thiét cua tram y té dugc sinh vién danh gia la
75,91%. Nham d6i méi phong cach thai do phuc vu huéng dén sw hai long cia ngudi
bénh nham dap tng nhu cau cham séc ste khée ban diu cho CB,GV,CNV va sinh vién
trong trudng, doi ngii tram y té phuc c6 thai do phuc vu nhiét tinh, chu ddo c6 trach
nhiém, co s& vat chit ¢6 déy di trang thiét bi can thiét phuc vu thuc hién so ciru, cép
clru va cham séc strc khoe cho ngudi hoc, cdc trang thiét bi ti thidu gdm guong kham
bénh, tu dung trang thiét bi y té, ti dung thude va mot sé thude thiét yéu phuc vu cho
cong tac so cép ciru theo quy dinh huéng dan chuyén mén k¥ thuat vé kham chita bénh
khi phat sinh trudng hop so ciru, cép ciu trong truong hop chuyén tuyén can thiét dé
dam bao sirc khée cho ngudi bénh, nhan vién y té can linh hoat hon dé khong xay ra
trudng hop dang tiéc nao.

Tiéu chi cao thit hai 1a: Nha truong c6 bién phdp d@é dam béo ché dé chinh sdch
xd hoi cho sinh vién (tim nguén hoc bcfng, tim kiém viéc lam, mién giam hoc phi, hé tro
noi 6, hé tro' chi phi hoc tdp cho SV ¢6 hoan cdnh khé khéin duge danh gia co ty 1€ cao
thir hai chiém ty 18 14 75,23%. Trong nhitng ndm hoc vira qua nha trudng luén chii trong
nang cao chét lvong dich vu nhu y té dap (g nhu cdu chim séc strc khoe dinh ky cho
SV, céc ché d6 chinh sach duoc chim lo tim kiém ngudn hoc bdng, phdi hop véi cac
thdy cb gidng vién, nhan vién trong truong 1a cu néi gidi thidu tr vén gitra SV véi nha
tuyén dung & cdc trung tdm cdu lac bd. Tao diéu kién cho SV ¢6 hoan canh khé khin
1am thém dé cai tao cudc séng, hd trg cho nhitng SV ¢6 hoan canh khé khin c6 chd &,
di lai.

Tiéu chi c6 ty 1¢ danh gi4 thap nhét 1a: Can tin déam bdo vé sinh an toan thirc
phdm, sac sé rong rdi, thudn tién véi ty 18 1a 75,23%. Cong téc vé sinh an toan thue
phim duoc nha truong dit 1én hang diu va phén cong cho tram y té phdi hop voi trung
tam y té huyén td chirc phéi hop, kiém tra dinh ky thuc pham thudng xuyén tai bép an
nha trudmg va dugce cip gidy chirng nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc phdm. Tuy
nhién do hé théng co s& vat chét lau ngdy xubng cip, mic du duogc sira chira, cai tao,
nang cAp dé phuc vu SV nhung do chwa déng bd, con chip vé nén chét lugng bita an,
gia ca con chua hop 1y, chua dép tmg nhu ciu sinh hoat bira #n ciia SV. Bén canh do doi
ngii diu bép phuc vu chura dugc chuyén nghiép, nén chua dam bao van con Xay ra sai
x6t khi phyc vy, thuc pham cén r3 ngudn gbc xult xtr d& dam bao nhitng bira dn dugc

cai thién nang cao chat lugng.
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Tiéu chi Chét lugng dich vu clia nha truong dwoc danh gié ca 8/8 ddu dugc sinh
vién danh gia “t5t” Chét luong dich vu y t& ciia nha trudng co ban da dap tng duge nhu
cau cham séc strc khoe dinh ky cho CB,CNV, SV qua trinh so cp ciru kip thoi khong
c6 truong hop nio dang tiéc xay ra, cac ché dd chinh sach xa hoi tim kiém ngudn hoc
bdng ludn duge kip thoi. Véi tiéu chi danh gia thip nhét cin tin nha bép 14 noi ché bién
san phadm #n udng cin dugc cai tao, khang trang sach s&, cac thuc phidm can dugc dam
bao ding quy dinh vé sinh an toan toan thuc phim.

2.2.5. Hoat djng két néi va phuc vu cong dong

Linh vic Hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng (Mua he xanh, Tiép sirc mia
thi, Hién mau nhan dao...) dugc ddnh gia qua céc tiéu chi: (30) Nha truong cé nhiing
chinh sdch hé tro sinh vién tham gia cdc hoat déng két ndi va phuc vu céng dong; (31)
Cdc hoat déng két néi va phuc vu cong dong phong phii mang lai y nghia thiét thuc cho
sinh vién; (32)Thoi gian t6 chitc cdc hoat dpng linh hoat, phit hop véi sinh vién.

Két qua khao sat cho thiy tidu chi dugc sinh vién danh gia cao nhét chiém la:
77,86% Nha trieong cé nhitng chinh sdch hé tro sinh vién tham gia cdc hoat déng két
ndi va phuc vu céng dong. Khi tham gia cac hoat dong két néi va phuc vu cong dong s&
gitip céc em trau rdi dugc nhitng trai nghiém va k§ nang thuc tién dugc dong gop mot
phén cdng strc cho xa hdi, gitip cac em c6 trach nhiém hon 12 mdt trai nghiém hitu ich.
Bén canh d6 nha trudng can xiy dung quy ché hoat dong két ni cu thé dé sinh vién
nim dugc quyén loi thi tham gia trai nghiém k¥ ning, nhu hd trg kinh phi di lai, tién an,
& dbi vai nhitng sinh vién tich cuc tham gia cac hoat dong tinh nguyén vién, céu lac bd,
d5i, nhém, nha truong cn c6 nhitng chinh sach hay nhiing hanh ddng y nghia nhim
khich 1&, dong vién tinh thin gitp cic em c6 thém dong luc, nhu trao gidy khen, gidy
chirng nhén dé cdc em c6 dong luc phan ddu cho nhitng hoat dong dong gop cho xa hoi.

Tiéu chi co6 ty 1€ danh gia thép nhét Thoi gian 16 chite cde hoat dong linh hoat,
phit hop véi sinh vién 1a 75,57 %. Doan thanh nién can xay dung ké hoach cu thé, 1o
rang véi cdc ndi dung phit hop, hinh thirc da dang nhim thu hit déng déo sinh vién tich
cuc hudng ing tham gia cac hoat dong phong trao phai chudn bi chu déo, td chirc an
toan, ¢ hiéu qua mang tinh gido duc cao, thoi gian linh hoat hon khdng anh hudng dén
thoi gian hoc, 6n thi dé cic em c6 thoi gian tham gia vao cac hoat dong chung ciia nha
truong.

Nhan xét: Tir két qua khao sat 1iy y kién cua sinh vién vé Hoat dong két ndi va

phuc vu cdng ddng (Mua hé xanh, Tiép strc mua thi, Hién méu nhén dao ...) dugce ddnh
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gid cao, trong d6 ca 3/3 tiéu chi dugc sinh vién dénh gia rét tbt.

2.2.6. Ddnh gid su hai long vé cong tdac phuc vu dao tao

Tiéu chi: Ban hai long nhu thé nao vé diéu kién day va hoc (chuwong trinh dao
tao, diéu kién co sé vét chat, cong nghé thong tin va hoc liéu ...) doi véi qud trinh hoc
t@p ciia ban than. C6 5 mirc d danh gid “Rét hai 1ong” ¢6 276 phiéu chiém ty 18 31,51%,
“Hai long” ¢6 380 phiéu chiém 43,38%, “Phan van” ¢6 183 phiéu chiém ty 1& 20,89%,
“Khong hai long ¢6 31 phiéu chiém ty 1¢ 3,54% va “ Rét khong hai long” c6 6 phidu
chiém 0,68%. Qua két qua khao sat danh gid sy hai long vé cong tac phuc vu dao tao
clia nha truong dai da sb sinh vién da hai long d6i véi chét luong chuong trinh dao tao
day 1a yéu t6 then chét quyét dinh dén chit lugng dich vu. Dé nédng cao sy hai long cta
sinh vién déi v6i chuwong trinh dao tao phai pht hop yéu céu ngudi hoc, dap Umg thi
truong lao dong va yéu cdu cia xa hoi giup ngudi hoc dugc tham quan, thuc tép, tiép
xuc véi mdi trudng thue té va thudng xuyén cip nhat, dbi méi chuong trinh dao tao cho
pht hop vé6i nhu cu nhan luc cia xi hoi va déap tmg nhu cdu hoc tdp, nghién ciru cua
sinh vién. Co sé& vat chét va trang thiét bi phuc vu day va hoc cua nha trudong dap tng
kh4 t6t nhu cdu hoc tap, nghién ciru khoa hoc cua sinh vién trong nhiéu nim qua nha
truong da cd nhiéu cai tién, dau tu cho phat trién co s& ha téng va trang thiét bi phuc vu
day va hoc. Hién nay nganh cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng nganh hoc duoc
chi trong trong hé thdng dao tao cua nha truong, n6 duge xem la nganh dao tao miii
nhon huéng dén su phat trién cia cong nghé va khoa hoc ky thuit trong thoi dai s6 hoa
ngay nay giip nguoi hoc dugc tiép can may tinh va cdc phdn mém dé phan phbi va xi
Iy céc dir liéu thong tin, dong thoi ding dé trao dbi, luu trit va chuyén déi cac dit lidu
thong tin dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, cac phong may duoc 1ip dit hd tro kip thoi
dé phuc vu hoc tdp nhu ciac mén tin hoc, ngoai ngit giup cho viéc day va hoc tré nén
don gian nhung van mang lai hiéu qua cao trong cong tac giang day va hoc tap.

*Nhan xét chung:

Qua bang tong két khao sat ¥ kién ngudi hoc vé cong tac phuc vu dao tao voi 5
Iinh vuc trén 32 ti€u chi, va mot cau hdéi mé danh gia su hai long vé cong tac phuc vu
dao tao, duoc sinh vién tham gia ddy du danh gid rat tét giup cdc em nhin nhan mot cach
khach quan, trung thue. Tir d6 can rat ra duge nhitng diém tt va chua tt can khic phuc.

+ C6 hai tiéu chi dugc sinh vién danh gid cao nhit: “Chuwong trinh dao tao can déi

giita kién thirc chung va kién thike chuyén nganh” va tiéu chi “Ty Ié phdn bo giita Iy
thuyét va thuc hanh hop 1y dat ty 1& 87,10% - 88,81%.




+ Céc tiéu chi sinh vién dénh gid thip nhét 1a: “Cdng tin dam bdo vé sinh an toan
thue phcfm, sach sé, rong rdi, thudn tién” ; “Cdc khiéu nai (néu c0) cua sinh vién luén
dwoc gidi quyét nhanh chéng va thoa déng” va tiéu chi “Céng tdc vé sinh méi tricong
an ninh trong ky tic xd” chi dat 64,49% - 67,01%.

2.3. Két qua dbi sanh diém trung binh cia cac linh viee khio sat nim hoc
2022-2023 va nam hoc 2023 — 2024.
2.3.1. Muc tiéu va nji dung chwong trinh dao tgo
Can ctr vao diém trung binh cta linh vue Muc tiéu va néi dung chirong trinh dao
tao, so v&i gia tri trung binh ciia thang do Likert, tién hanh ddi sanh diém danh gi4 trung
binh cta linh vuc cia nadm hoc 2022 - 2023 va nam hoc 2023 - 2024. Két qua dugc thé
hién tai biéu d6 1 dudi day.
Muc tiéu va ngi dung chwong trinh dao tao
4.4
43

4.2

4.1 oo
3- I I |
3.8 T

1 2 3 4

mN3m hoc 2022 -2023  mNdm hoc 2023 - 2024

B

w

5 6

Biéu db 1. Két qua ddi sanh diém trung binh Muc tiéu va ni dung chwong
trinh dao tao nim hoc 2022 - 2023 va nim hoc 2023 - 2024.

Tir két qua cna biéu dd 1 ta thdy, tit ca cac tiéu chi khao sit vé Muc tiéu va ndi
dung chuong trinh dao tao ciia ndm hoc 2023 - 2024 déu cao hon nim hoc 2022 - 2023.
Diém danh gi4 trung binh thip nhét cta linh vue ndm hoc 2022 - 2023 chi la 4.11 con
cta nam hoc 2023 - 2024 1 4.12. Con diém dénh gié trung binh cao nhét cta linh vic
nam hoc 2022 - 2023 chi 1a 4.20, con ctia ndm hoc 2023 - 2024 1a 4.28.

2.3.2. Té chikc quén Iy va phuc vu dao tgo

Dua vao diém trung binh cta linh vuc T6 chite quan 1 va phuc vu dao tao, so
v6i gid tri trung binh cta thang do Likert, tién hanh ddi sanh diém dénh gié trung binh
ciia linh vue ctia nam hoe 2022 — 2023 va nam hoc 2023 — 2024. Két qua dugc thé hién

tai biéu d6 2:
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Tb chirc quén ly va phuc vu dao tao
4.4

4.3

4.2

|4,
3' I I I
3.8
1 2 3

B Ndm hoc 2022 -2023  mN3m hoc 2023 - 2024

-

»

w

4 5

Biéu db 2. Két qua d6i sanh diém trung binh T4 chire quén 1y va phuc vu
dao tao nim hoc 2022 - 2023 va niim hoc 2023 — 2024.

Tir két qua ddi sanh trén ta théy, tat ca cac tidu chi khao sat vé T4 chike quan Iy
va phuc vu dao tgo cia nam hoc 2022 — 2023 déu cao hon nim hoc 2023 - 2024. Didm
danh gid trung binh thap nhét cua linh vuc nim hoc 2022 — 2023 chi 12 4.16 con cla
nam hoc 2023 — 2024 14 4.07. Con diém danh gié trung binh cao nhét cta linh vuc nam
hoc 2022 — 2023 chi 1a 4.23, con ctia ndm hoc 2023 — 2024 13 4.14.

2.3.3. Hogt djng phuc vu va hé tro sinh vién

Dua vao diém trung binh cta linh vuc Hoat déng phuc vu va hé tro sinh vién, so
v6i gid tr trung binh ctia thang do Likert, tién hanh déi sanh diém danh gi4 trung binh
cua linh vire ctia ndm hoc 2022 — 2023 va nam hoc 2023 — 2024. Két qua dugc thé hién
tai biéu do 3:

Hoat dong phuc vu va hd tro sinh vién

4.3
4.2

4.1
3.9
3.8
3.7
3.6
3.5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B N3m hoc 2022 -2023  ®N3m hoc 2023 - 2024
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Biéu d6 3. Két qua ddi sanh diém trung binh Hoat dong phuc vu va h3 tro
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sinh vién nim hoc 2022- 2023 va nim hoc 2023 - 2024.

Tir két qua di sanh trén ta thiy, tit ca cac tidu chi khao sat v& Hoat dong phuc
vu va hé tro sinh vién cia nam hoc 2022 — 2023 déu cao hon niam hoc 2023 — 2024.
Piém danh gi4 trung binh thip nhét cia linh vie ndm hoc 2022 — 2023 chi 14 4.04, con
clia ndm hoc 2023 — 2024 13 3.78. Con diém danh gia trung binh cao nhét caa linh vuc
nam hoc 2022 — 2023 14 4.19, con ctia ndm hoc 2023 — 2024 1a 3.78.

2.3.4. Chiit luong dich vu cita Nha trudng

Duva vao diém trung binh cta linh vuc Chat luwong dich vu cua Nha truong, so
v6i gia tri trung binh cla thang do Likert, tién hanh d6i sanh diém dénh gi4 trung binh
ctia linh vue ctia ndm hoc 2022 — 2023 va nim hoc 2023 — 2024. Két qua duogc thé hién
tai biéu dd 4:

Chit lwong dich vu ciia Nha trudng

4.3
4.2

4'1 i . ek - -
3.9
3.8 _
37
3.6
35 : - — - -
3.4 —
1 2 3 4 5 6 7 8

®mN3m hoc2022-2023  mNam hoc 2023 - 2024

H

Biéu db 4. Két qua ddi sanh diém trung binh Chit lrgng dich vu ciia Nha
trrong nim hoc 2022- 2023 va nim hoc 2023 - 2024.

Tir két qua déi sanh trén ta thiy, tit ca cac tiéu chi khao sat vé Chdt lwong dich
vu cia Nha truwong ciia ndm hoc 2022 — 2023 déu cao hon nam hoc 2023 — 2024. Diém
danh gia trung binh thip nhét cia linh vie nam hoc 2022 — 2023 12 4.10, con ciia nim
hoc 2023 — 2024 14 3.75. Con diém danh giéa trung binh cao nhét ca linh vuc nidm hoc
2022 — 2023 chi 14 4.26, con cua nidm hoc 2023 — 2024 1a 4.00.

2.3.5. Hoat dpng két noi va phuc vu cpng dong (Mia hé xanh, T iép siec mita
thi, Hién mdu nhan dgo ...

Dua vao diém trung binh cua linh vuc Hoat déng két noi va phuc vu cong déng
(Miia hé xanh, Tiép sirc miia thi, Hién mdu nhdn dao ..., so v6i gia tri trung binh clia
thang do Likert, tién hanh d6i sanh diém dénh gia trung binh cta linh vyuc cia ndm hoc
2022 — 2023 va nam hoc 2023 — 2024. Két qua dugc thé hién tai biéu db 5:
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Hoat dong két ndi va phuc vu cdng dong (Mua
hé xanh, Tiép strc mua thi, Hi€én mau nhan dao

4.4
43
4.2

4.1
3.8 .
1 2 3

B Ndm hoc 2022 - 2023  mN&m hoc 2023 - 2024

E=)

Biéu db 5. Két qua ddi sanh diém trung binh Hoat dong két néi va phuc vu
cdng dong (Mia hé xanh, Tiép sirc mita thi, Hién mau nhan dao ... nim hoc 2022-
2023 va nam hoc 2023 — 2024.

Tir két qua déi sanh trén ta thdy, tht ca cac tiéu chi khao sét v& Hoar dong két néi
va phuc vy céng dong (Mia hé xanh, T, iép sitc miia thi, Hién mdu nhan dao ... cia nam
hoc 2022 - 2023 déu cao hon nam hoc 2023 — 2024. Diém dénh gié trung binh thép nhat
cta linh vye nam hoc 2022 — 2023 chi 14 4.15, con ctia nim hoc 2023 — 2024 1a 3.98.
Con diém danh gia trung binh cao nhét cia linh vue nam hoc 2022 — 2023 chi 1a 4.15,
con ctia ndm hoc 2023 — 2024 1a 4.31.

III. KIEN NGHI VA KET LUAN

3.1. Kién nghi

Dua trén két qua phiéu khao sat vé cong tac phuc vu dao tao, sinh vién c6 mot
s6 y kién nhu sau:

- Cac phuong tién phuc vu cong tac gidng day nhu ban, ghé, loa, micro, 4nh sang,
projector trong phong hoc can dugc néng cép sira chira.

- Nha truong can sap xép hop ly thoi gian cho sinh vién hoc lai, thi lai theo ké
hoach.

- Gio trinh cép phét cho sinh vién trién khai sém hon dé cac em c6 tai liéu phuc
vu cho viéc hoc.

- Giai quyét som tién trg cp, hoc bdng timg hoc k.

- Nha trudng can théng bao sém cho nhitng SV trong dién canh bao hoc vu dé
cic em nim duoc ké hoach hoc tép.

- Gidng vién giang day cac hoc phdn Iy luan cin nghiém khic hon dbi véi sinh

vién di hoc muén va trang phuc khéng diing khi 1én 16p.
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- Cong thong tin dién tir ciia nha truong can duoc trién khai nhanh va sém dua
vao hoat dong dé gitip cic em truy cap thong tin vé tinh hinh hoc tip hang ngay.

- Nha trudng tao ra nhiéu sén choi, cdu lac bd, cac bubi ngoai khoa dé sinh vién
¢6 co hdi tham gia giao luu.

- Céc khoan thu cin dugc thong bdo o rang & mbi hoc ky, c¢6 chir ky va déu ctia
nha truong dé sinh vién vé bao véi gia dinh.

- P& nghi nha trudng 1ip camera tai cac KTX dé ting cudong cong tac dam bao
an ninh trat tu trong khu ndi tra.

- Phong QLDT-KH&HTQT cén diéu chinh ké hoach gidng day va hoc tép sip
xép mén boi két thic sém hon.

- Cong tac thu tién hoc phi con chim can trién khai sém hon truée khi cac em ra
truong.

- Nuée sinh hoat & cac khu KTX bin, mau vang, chét st nhiéu cin voi, nhiéu
phong éng nudc bi hong, bi tic.

- P& nghi quan ly KTX khi nhan dugc don d& nghi vé viéc stra chita kip thoi mot
s6 hang muc & cdc phong béo hong vé nuée bén tran 1én 1au ngay nhiéu mudi, mui hoi,
diéu hoa cin bao dudng dinh k¥, thu tién khong ding nién han va vé sinh ngoai hanh
lang.

3.2 Két luan

Cong tac 14y ¥ kién phan héi cia ngudi hoc vé phuc vu dao tao dat két qua tot
véi 5 linh vue trén 32 tiéu chi va mot cau hdi mé danh gia su hai 1ong vé cong tac phuc
vu dao tao, dugc xay dung trong phiéu khéo sat da phan anh déy da, khach quan vé hoat
dong dao tao cua nha truong.

Trong nhitng ndm qua nha truong da khong ngung nd luc trong viéc ning cao
chét lugng d6i ngil, phét trién va cai tién noi dung chuong trinh dao tao, t chire quan 1y
phuc vu dao tao, hoat dong phuc vu va hd tro sinh vién, chit lugng dich vu ctiia nha
treong, cac hoat dong két ndi phuc vu cong dong. Trong qué trinh d6 céc ¥ kién dénh
gid, gbp ¥ clia sinh vién va cac bén lién quan c6 y nghia dac biét quan trong la co so dé
Nha truong thye hién nhitng didu chinh, cai tién lién tuc dé khong ngirng néng cao chét
luong cac mat hoat dong, bao dam chét luong dao tao clia nha trudng ngay cang duge
nang cao phu hop voi tAm nhin, st mang va triét Iy gido duc cua nha truong, dap Umg
yéu cau ngay cang cao cta xa hoi, két qua khao sat phuc vu déo tao la co s& quan trong
d8 nha trudng ra sodt, bo sung va didu chinh cac chinh sach phu hop vé vét chét 13n tinh
than, gitp CB,VC, NLD c6 didu kién tt hon trong thuc hién nhiém vu.

Cac don vi, ca nhan c6 lién quan trong trudong cdn clr vao ket qua khao sat can

17

e ——SSSSREEE




nghiém tuc nhin nhén, trién khai ké hoach ra soat, cai tién chét lugng trong thdi gian
dén, vin ban vé (néu ¢6) cua don vi giri vé Phong Pam bao chét luong va Thanh tra.

Két qua khao st 1a co s¢ dit liéu quan trong dé nha Trudng didu chinh céc hinh
thirc kiém tra dénh gid ngudi hoc cho phu hop véi thuc té dau tu thém co s¢ vat chat
dap tmg nhu cdu dao tao, phuc vu ngudi hoc tét hon. Truong c6 sb lidu béo céo Cuc
quan 1y chét lugng, cong khai t6i nguoi hoc, nguoi day va céc bén lién quan la minh
chimg dé phuc vu cong téc tw danh gia va danh gia ngoai.

* Noi nhin: TL. HIEU TRUONG
- HDPT, BGH (d bao cdo); TRUONGPHONG PBCL-TT&PC

- Céc don vi (dé cai tién); 4
- Dang website cta Truong;
- Luu: VT, BPBCL-TT&PC;
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