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S0:49/BC-DHSPTDTTHN

BAO CAO
Vé viéc thye hién cong tac kiém dinh chét lwgng gido duc
(Tai budi lam viéc véi doan kiém tra)

Thuc hién céng vin sé 448/QLCL-KPCLGD ngay 12/4/2021 ciia Cuc
Quan ly chat lugng — Bo Gido duc va Pao tao, Truong Pai hoc Su pham
TDTT Ha Noi bao cao viéc thuc hién cong tac kiém dinh chat lugng gido duc
(KBCLGD) nhu sau:

1. Viée thue hién tw danh gia co s& gido duc va két qua dat dwoge

Dang uy, Ban giam hiéu nha truong xac dinh tuy danh gia 1a nhiém vu quan
trong dé cai tién chit luong dao tao. Qua do thé hién tinh tu chi va tinh tu chiu
trach nhiém cua truong dai hoc trong toan bd hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, phuc vu cong df”)ng déng thoi giai trinh v&i xd hoi vé trach nhiém cua
co so gido duc. Pam bao chét luong gido duc 1a mdt trong 6 ndi dung cbt 16i
trong chuong trinh hanh dong va duoc cu thé béng ké hoach chién lugc dam bao
chét luong giai doan 2015-2019 cua truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao
Ha Noi.

Pé trién khai thuc hién TDG giai doan 2015-2019, nha truong thanh 1ap
Hoi dong TDG co s& GDPH theo hudng din cia B6 GDDT gdm (23 thanh
vién), Ban Thu ky (12 nguoi) va 6 nhom chuyén trach (30 nguoi) [MC 01.01.01].

Xay dung va ban hanh Ké hoach tu danh gia [MC 01.01.02] nhiém vu cua
cac thanh vién duoc phan cong rd rang; cac ndi dung ké hoach, thoi gian thuc
hién dugc xac lap cu thé, chi tiét, co tinh kha thi; cac budc thuc hién duge chi
dan cu thé déi véi Hoi déng TG, cac nhém chuyén trach kem céc biéu mau
thuc hién. Hoat dong TDG ciing dugc Nha truong xem la cong tac trong tdm cua
cac nim 2018, 2019 va dau nam 2020. Két qua thuc hién dugc danh gia qua cac
budi hop giao ban thang (nhét 14 trong ndm 2018, 2019), hop ra soat cong tac
chuan bi; cac cudc hop trién khai hoat dong TDG ciing dugc t6 chirc thuong
xuyén dé ra soat cac két qua thuc hién; dinh ky cac nhém chuyén trach va don vi
ddu méi Phong PBCL&TT c6 bao cdo voi Lanh dao Truong vé tién do thuc
hién.

Céc tai liu hudng dan TPG va PGN co s¢ GDDH cta B6 GDDT, ndi
dung céc dot tap huan da duoc thu thap va phé bién dén 13nh dao, CBQL va GV.
Dong thoi dé ting cuong nhan thirc ciing nhu ning luc, cach thic thyc hién
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TDG, Nha trudng da t6 chirc tap huén vé cach thic tiép can bo tiéu chuan danh
gia chét luong ban hanh theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
cia Bo GD & DT va thuong xuyén td chirc cac budi hop Hoéi déng TDPG dé trao
d6i, chia sé kinh nghiém thuc hién cling nhu dénh gia két qua thuc hién cong
viéc. Cac ndi dung hop cua Hoi dong TPG, clia cac nhdm chuyén trach duoc
tong hop thanh Bién ban dé lam can cir cho cac don vi trién khai. Qua trinh thuc
hién TPG nam 2018, 2019 c6 lay y kién danh gia ciia cac bén lién quan.

Hoat dong tu danh gia dugc trién khai tir thang 8/2018 hoan thanh 9/2019
sau nhiéu lan diéu chinh ké hoach. Véi 25 tiéu chudn va 111 tiéu chi phan anh
cac hoat dong ctia nha truong giai doan 2015-2019 trén céc linh vuc vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc, hgp tac quéc té, tai chinh, nguén nhén luc, co s& vat chit,
hoat dong phuc vu cong déng. .. HOi d@)ng tu danh gia da trién khai theo dung
quy trinh, bdo cdo ty danh gia duoc cong b, ldy y kién rong rai cac bén lién
quan, 100% ¥ kién dong y thong qua béo cao tw danh gia. Cu thé két qua danh
gid cac tidu chi, tiéu chudn nhu sau: 100% cac tiéu chi dat tir 4 diém tro 1én
trong d6 83,79% tiéu chi dat 4 diém va 16,21% tiéu chi dat 5 diém thé hién
trong phu luc bao cao tu danh gia [MC 01.01.03].

Sau khi hoan thanh béo céo tu danh gia, nha trudng cé céng van giri cuc
QLCL - Bb Gido duc va DPao tao, vé viéc hoan thanh béo cdo tu dénh gia CSGD
[MC 01.01.04]. Bao c4o tu danh gia truong dugc cap nhat va giri vé& Bo Gido
duc va Dao tao. Danh sach da dugc cap nhat sau khi Truong gui bao cao tai dia
chi https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-
giao-duc/Pages/Default.aspx.

Trén co s két qua tu dénh gia, Nha truong xay dung ké hoach cai tién chét
luong cac hoat dong, ddng thoi lién hé véi Trung tim KDCLGD-PHQGHN dé
chuén bi danh gia ngoai.

2. Viée phoi hop véi t6 chire KPCLGD trong danh gia ngodi co sé gido
duc va két qua dat duge.

Dé thuc hién cong tac danh gia ngoai CSGD nha trudng da phdi hop véi
Trung tim KDCLGD-DPHQGHN d¢ trién khai hoat dong danh gi4 ngoai. Trong
qua trinh phéi hop, Trung tim di c6 nhimng van ban huéng dan cu thé timg
budc, dam bao ding nguyén téc trong cong tac kiém dinh chit lugng c& gido
duc. Két qua danh gia ngoai dugc thuc hién va két qua dat duoc nhu sau:

2.1. Cong tac khao sat so bo:

Sau khi hoan thi¢n xong bao cdo tu danh gia nha truong da c6 cong vin
giri Trung tdm KDCL gido duc truong Pai hoc Quéc gia Ha Noi vé viée ndp bao
céo tu danh gia CSGD dé thdm dinh [MC 02.01.01]. Sau khi thim dinh bao c4o
clia nha truong, Trung tdm di giri ban thdm dinh bdo cdo tu danh gid dén nha
truong[MC 02.01.02]. Nha truong nhan két qua thdm dinh va bd sung hoan
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thién bao cdo tu danh gid, ky hop dong dénh gia ngoai va ndp bao cdo TDG cho
trung tdm KDCL gido duc truong Dai hoc Quéc gia Ha No6i [MC 02.02.03].
Nhan ké hoach khéo sat so bé tir phia trung tdm. Dé trién khai tét cong tac khao
so bd va khéo sat chinh thte ctia Trung tdm Kiém dinh Gido duc, Pai hoc Qudc
gia Ha Noi, Phong PBCL&TT tham muu cho Hiéu trudng thanh 1ap ban chi
dao, cac tiéu ban giup viéc cho ban chi dao tai QD s6 110/QD-PHSPTDTTHN
ngay 02/3/2020. Ban chi dao c6 trach nhiém xay dung ké hoach phéan céng
nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong ban va cac tiéu ban [MC 02.02.04].
Sau dot khao sat so bo hai bén di ky bién ban ghi nhg [MC 02.02.05] va thao
luan théng nhét ké hoach, cac diéu kién chuan bi cho cong tac khao sat chinh
thic tai nha truong.

2.2. Cong tdac khao sat chinh thirc

Sau thoi gian hoan thién, khic phuc nhitng ton tai khuyén nghi cta doan
chuyén gia tai phién khao sat so bg. Trung tdam KDCLGD-DHQGHN thanh lap
doan chuyén gia danh gia ngoai [MC 02.02.01], lich khao sat chinh thirc tai nha
truong va ky bién ban ghi nhd sau dot khao sét chinh thirc [MC 02.02.02]. Sau
thoi gian hoan thién trung tdm kiém dinh chét luong gido duc Pai hoc Quéc gia
Ha Noi guri cong van kém theo du thao bao cdo danh gia ngoai cua Doan dé lay
y kién phan hdi tir nha truong [MC 02.02.03]. Nha truong da c6 cong van tra 1oi
vé viéc phan hoi dy thao bao cdo DGN cuia doan va dé nghi xem xét cong nhan
dat tiéu chudn chit luong gido duc truong dai hoc [MC 02.02.04] va ky hop
ddng thdm dinh va cong nhan két qua danh gid ngoai [MC 02.02.05]. Nhan
duoc cong van phan hdi va dé nghi nha truong, Trung tim KDCLGD trudng
Pai hoc Quéc gia Ha Néi hoan thién hd so, thu tuc theo quy dinh trinh hoi dong
kiém dinh chat luong gido duc phién hop thir XIII gdm 16 thanh vién véi s6
phiéu 16/16 thanh vién nhét tri thong qua véi 100% cac tiéu chi, tidu chuan &
mirc dat cu thé linh vuc 1: PBCL vé chién luoc dat 3,84; linh vuc 2: DPBCL ve
hé théng dat 3,73; linh vuc 3: PBCL vé thuc hién céc chirc ning 3,82; linh vuc
4: Két qua hoat dong dat 3,50. Trung tim KDCLGD truong Pai hoc Quéc gia
Ha Nbi can cir két qua bo phiéu sau 15 ngay dé cap gidy chimg nhan dat tiéu
chudn chét lugng gido duc truong dai hoc cho nha truong [MC 02.02.06]

3. Viéc chi dao thue hién cai tién ning cao chét lwong sau tw danh gia va
danh gia ngoai va két qua dat dwoc

Sau hoat dong danh gia ngoai véi 25 khuyén nghi ctia doan chuyén gia vé
cac hoat dong cla nha truong. Pang Uy, Ban giam hiéu da chi dao hdi dong
DBCL x4y dung ké hoach cai tién chat lugng giai doan 2021-2023 va trién khai
dén cac don vi trong toan truong, dén nay mot s6 cac hoat dong da dugc cai tién
cu the:
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3.1. Linh vwee 1: PBCL vé chién luwoc

- X4y dung va ban hanh chién lugc phat trién nha truong giai doan 2020-
2025, tim nhin 2030 [MC 03.01.01]. Ra soat, diéu chinh va cong bd ban hanh
sit mang, tAm nhin, gia tri c6t 15i theo dinh ky [MC 03. 01.02]. Nang cép, xay
dung lai giao dién trang tin dién t& méi [MC03.01.03] df‘mg thoi bd sung thém
tén mién: Hupes.edu.vn

- Ra soat, stra ddi, bd sung, thay thé, ban hanh mét sé van ban, quy ché dé
trién khai cac hoat dong trong nha truong [MC03.01.04]

- Ra soét, diéu chinh, kién toan lai co cdu t6 chic bd may cac don vi
[M(C03.01.05]; trong d6 di diéu chinh mot sé don vi tir trung tAm sang phong
chirc niang dé thuc hién céng tac quan ly nhu: Trung tim Khoa hoc c6ng nghé -
Tuyén théng va thu vién thanh Phong Quan ly Khoa hoc - Hop tac qudc té va
thu vién;

- Ban hanh chirc néng, nhiém vu céc don vi sau khi kién toan by may
[M(C03.01.06]. Ban hanh quy ché phéi hop giita Pang ly, BGH véi Hoi dong
truong [MC03.01.07]

- Nha trudong d3 tién hanh xay dung ké hoach dao tao doi ngii giai doan
2021-2025 [MC03.01.08].

- Xay dung quy ché sir dung tai san cong [MC03.01.09]. Pau tu mua sim
CSVC véi trong diém wu tién nang cép sira chita KTX sinh vién, mua sam trang
thiét bi dung cu phuc vu cho hoc tap va giang day [MC03.01.10].

- B6 sung gido trinh/Tap bai giang/tai liéu tham khao/sach chyén khao
phuc giang day va nghién ctru cho CB, GV, SV da nghiém thu dugc 08 cudn Giéo
trinh, 01 tap bai giang, 01 tai liéu tham khdo, 01 sach chuyén khéao do can bo,
giang vién cua Truong bién soan [MC03.01.11].

3.2. Linh vwee 2: PBCL vé hé thong

- Ra so4t, kién toan lai hdi dong PBCL va xay dung quy ché hoat dong ctia
ho6i déng PBCL [MC03.02.01].

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong giai doan 2021-2023 trién khai dén
cac don vi [MC03.02.02].

- Xay dung quy trinh kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao dé chudn
bi cho cong tac tu danh gia va danh gia ngoai 2 chuong trinh dao tao cta trudng
trong quy 4 nam 2021[MC03.02.03]

3.3. Linh vwe 3: PBCL vé thuc hién cdc chirc ning

- Ra soat, diéu chinh, ban hanh chuong trinh dao tao hé dai hoc va thac sy
cht trong dén cong tac khao sat 1dy y kién phan hdi ciia cic bén lién quan dic
biét 1a nguoi SDLD [MC03.03.01].

- Pugce B Gido duc va Pao tao ky quyét dinh mé ma nganh dio tao trinh
d6 tién sy [MC03.03.02].



- Thanh 1ap phong QLKH,HTQT & TV la don vi truc thudc Ban Giam hiéu
truc tiép quan ly céc hoat dong NCKH cua Nha truong theo Quyét dinh sb
529/Qb-DHSPTDTTHN ngay 01/10/2020 [MC03.03.03].

- Xay dung d& an thanh Tap chi Gido duc thé chit va Thé thao truong hoc
[MC03.03.04].

- Nha truong phdi hop vai Vién khoa hoc TDTT va Truong PHSP TDTT
TP. H6 Chi Minh xay dung ké hoach ddng t6 chirc Hoi thao khoa hoc quéc té
nam 2021 tai truong DPHSP TDTT Ha No6i, du kién dién ra vao ngay 14/10 —
15/10/2021 [MC03.03.05].

- Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc cip toan qudc vé linh vuc TDTT
cing dugc Nha trudng 1én ké hoach, du kién Hoi nghi dién ra vao thang 11/2021
(thoi gian cu thé c6 thé diéu chinh tuy theo tinh hinh dién bién cua dai dich
covid 19) [MC03.03.06].

- Pi tang cuong dau tu kinh phi cho NCKH: Trong diéu kién thuc tién cta
Nha truong, van dé chi cho NCKH theo dinh muc quy dinh tai Nghi dinh
99/2014/ND-CP cta Thu tudéng Chinh pht dugc Nha truong timg budce thuc
hién. Dén nam 2020, Nha truong di c6 nhitng diéu chinh vé dinh muc chi cho
NCKH, nhidm khuyén khich hoat dong NCKH trong CB, GV. Cu thé, trong Quy
ché chi tiéu ndi bd ciia Nha truong, ndi dung chi cho NCKH cép co so duoc bd
sung thém ngudn kinh phi so véi giai doan trude [MC03.03.07].

3.4. Linh vuwc 4: Két qua cdc hoat dpng

- Quy trinh thuc hién cac nhiém vu NCKH cua CB, GV dugc trién khai
dong bd va chit chd hon giai doan trude, chat luong cac san pham nghién ciru
khoa hoc tung budc dugc nang 1én. Cu thé, cac nhiém vu NCKH cac c4 nhan dé
xuat duoc thim dinh chit ché tir cép B mon, ca‘ip Khoa dén cac Hoi déng khoa
hoc. Yéu cau dbi véi cac san phdm nghién ctru khoa hoc dugc that chit hon,
trong d6 yéu cau bét budc déi véi san phdm dé tai KH&CN cap co so phai c¢6
cac cong bd khoa hoc trén céc tap chi, ky yéu Hoi nghi, Hoi thio KH chuyén
nganh hodc ti thiéu 1a bai ding trén Ban tin khoa hoc cua Nha truong
[MC03.04.01].

- Ra soét, diéu chinh chién lugc phat trién KHCN, quy dinh vé quan ly
khoa hoc, quy ché chi tiéu ndi bd dé khuyén khich cho NCKH va chat lugng
nghién ctru [MC03.04.02].

- Truong da phan cong cho don vi phong TCCB &TT lam dau mbi thuc
hién nhiém vu Két ndi va phuc vu cong déng [MC03.04.03] ; Hién da ban hanh
Hé théng do luong két qua va tac dong két ndi, phuc vu cong dong cta Truong
Dai hoc Su pham TDTT Ha N6i [MC03.04.04]; K& hoach V/v t6 chtrc thuc hién
cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng giai doan 2020-2025; xay dung
KPIs cac hoat dong két nbi va phuc vu coéng dong giai doan 2020 — 2025
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[MC03.04.05]

4. Nhirng khé khiin, viréng mic trong qua trinh thuc hién cong tic
KDCLGD.

4.1. Déi véi cong tic tw dinh gid

- Céc thanh vién trong Hoéi déng tu danh gié 1a can b quan ly, phu trach,
xir Iy nhiéu viéc & truong nén phéan bo thoi gian cho hoat dong tw danh gia con
han ché. Cac nhém chuyén trach cé nhidu chuyén vién tham gia nhung chua
dugc thuong xuyén tap huan bdi dudng cac ki thuat thu thap, xi 1y thong tin,
minh chimg, chua biét cach viét bao cdo tiéu chi. Su phdi hop giita cac nhém
chuyén trach trong qua trinh tw danh gia, cac budi thao luin chung giita cac
nhém chuyén trach, gifta cdc nhom chuyén trach véi Hoi dong tu danh gid vé
cac bao céo tiéu chi/tiéu chuan hiéu qua chwa cao nhu mong doi va con han ché
vé thoi gian.

- Hoat dong tu danh gia doi hoi mot quy trinh trién khai thuc hién khoa
hoc, dugc kiém soét chit ch&. Hoi dé)ng tu danh giéd va nhom chuyén trach chua
c¢6 nhiéu kinh nghiém, nén ling tung bi dong trong chi dao. Dac biét cac truong
gap nhiéu kho khan khi xay dung miu phiéu khao sat/ phéng van sao cho dap
g dung cac yéu cau cla ty danh gia theo cac tiéu chi/ tiéu chuén. Khi thu thap
minh ching céc nhém chuyén trach gip nhiéu khé khén trong viéc xac dinh mirc
d6 phu hop ctia minh chimg véi ndi ham ting murc d6 ctia mdi tiéu chi.

- Khi viét bdo cdo tiéu chi, cdc nhém chuyén trach con mat nhiéu thoi gian
trong thu thap, phan tich cac minh ching ding vé6i yéu cdu cia tiéu chi. Cach
viét mot s bdo céo tiéu chi con ning tinh chu quan, khong dya trén minh
chimg, van phong bdo céo tiéu chi khong thong nhét (do nhiéu ngudi viét),
nhiéu chd trung lap va chua dép tmg yéu cau cla bio céo ty danh gia phuc vu
muc dich cai tién nang cao chét lugng va ding ky kiém dinh.

- Viéc quan ly va luu trir van ban & cac don vi trong Nha trudng con han
ché 1am céng tac thu thap, tim kiém va cung cip minh ching kéo dai. Mat khac
viéc cung cép co s& dit liéu & mot s tiéu chuin chua dﬁy du va tinh chudn xac
chua cao nén ké hoach xay dung, 14p hé thong minh chimg con nhiéu khé khan.

- Viéc cong khai béo cdo tu danh gia va lay y kién gop y rong rai cia can
bo quan ly, giang vién trong nha truong con chua duoc hiéu qua, chua nhan
duoc nhiéu ¥ kién gép y thiét thuc dé diéu chinh bao cdo ty danh gia.

4.2. Déi véi cong tic dinh gid ngoai

- Qué trinh tong hop danh sach nha tuyén dung, cuu sinh vién, hoc vién cac
hé dao tao con gap khé khin do hé théng luu trir dir lidu tai phong QLDT &
CTSV chua duoc lam thuong xuyén, thiéu mot s thong tin theo quy dinh nén
anh hudéng dén ké hoach chung. Mot s6 cuu sinh vién, hoc vién, nha tuyén dung
ban cong viéc tai co quan hodc ly do ca nhan nén danh sach thuong xuyén thay
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- Co s vat chét, thiét bi, kinh phi con han ché nén anh hudng mot ph?ln dén
cong tac chudn bi cho hoat dong danh gia ngoai. Hoat dong DPGN dién ra trong
bdi canh dich Covid dang bung phat 1am anh huéng dén viéc trién khai hoat
dong ngoai khda, cac ciu lac bd ngoai khoa va cac hoat dong khac cua cac tiéu
ban.

5.Y kién dé xuét, kién nghi

a) Véi té chire KDCLGD

- C6 van ban huéng dan, biéu mau, quy trinh cho cac CSGD trién khai hoat
dong sau danh gid ngoai. Van ban huéng dan dinh ky kiém tra gitta chu ky kiém
dinh d6i véi CSGD.

- Giam bét céc tiéu chudn déi véi ngudi hoc tham gia cac 16p tdp huan
kiém dinh vién (nhu chimg chi ngoai ngit & mirc thap hon dbi véi truong dic thu
khdi nghé thuat) dé cac truong cir can bo tham gia nhiéu hon.

b) Vi Bo Giao duc va Dao tao

- Cuc QLCL-B6 GD & DT dinh ky té chirc cac 16p tap huan tu danh
gid/danh gia ngoai vé sir dung bd tiéu chudn méi danh gia chét lugng co s&
gido/chuong trinh dao tao dé céc truong duoc tham gia va chia sé kinh nghiém;
T4 chuce thi cap thé kiém dinh vién.

6. Nhirng y kién khac: Khong

Tran trong./%&yy

Noi nhin: : 7 HIEU TRUONG
- Cuc Quan ly chat lugng (de b/c); S
- Luu: DPBCL&TT, HCTH.
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