BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HOC SU PHAM DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
THE DUC THE THAO HA NOI
S6: 18 /KH-DPHSPTDTTHN Ha Ngi, ngay 08 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cai tién chat lwong sau danh gia ngoai co sé gido duc
Trwong Pai hoc Sw pham TDTT Ha Noi giai doan 2021-2023

Can ctr Thong tu s6 12/2017/BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét luong co s¢ gido duc; Thuc hién
cac khuyén nghi caa Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc vé viéc khic phuc
nhitng ton tai va tiép tuc nang cao chat lugng gi4o duc; Can cir Bao céo danh gia
ngoai co s giao duc truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi caa trung tam kiém
dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Nha truong xay dung ké
hoach cai tién chat lugng sau danh gia ngoai co s¢ gi4o duc Truong Pai hoc Su
pham TDTT Ha Noi giai doan 2021-2023 nhu sau:

I. Muc dich
1. Trién khai thyc hién tét cac ndi dung cai tién chat lugng sau danh gia giira ky
co s& giao duc

- Khong ngimg nang cao chét lugng cac linh vic hoat dong clia nha trudong
nham dap tng yéu cau ctiia ngudi hoc va cac bén lién quan.

-Xay dyng va phat trién van hoa chét luong trong Nha truong, dap ing yéu
cau cong tac kiém dinh chat luong truong dai hoc theo quy dinh cia Bo Giao duc
va Pao tao

-Trién khai, thuc hién tét cac khuyén nghi ciia doan danh gia ngoai vé kiém

dinh chét lugng gido duc truong dai hoc theo tiéu chuén cua B6 GD&DT ban
hanh, pht hop véi tinh hinh thuc té cia nha truong.
I1- N§i dung cai tién chat lweng
C6 phu luc dinh kém, bao gom:
1,Tam nhin, st mang va van hoa
2, Quan trn



3, Lanh dao va quan ly
4, Quan tri chién luoc
5, Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong ddng
6, Quan Iy ngudn nhan luc
7, Quan 1y tai chinh va co s& vat chat
8, Cac mang ludi va quan hé déi ngoai
9, Hé théng dam bao chat lugng bén trong
10, Tu danh gia va danh gia ngoai.
11, Hé thong théng tin chat lugng bén trong
12, Nang cao chat luong
13, Tuyén sinh va nhap hoc
14, Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc
15, Giang day va hoc tap
16, Banh gia nguoi hoc
17, Cac hoat dong phu vu va hd trg ngudi hoc
18, Quan ly nghién cuu khoa hoc
19, Quan ly tai san tri tué
20, Hop tac va doi tac nghién ciu khoa hoc
21, Két ndi va phuc vu cong dong
22, Két qua dao tao
23, Két qua nghién ciu khoa hoc
24, Két qua phuc vu cong dong
25, Két qua tai chinh va thi truong
I11- Phan cong thuc hién
1, Phong PBCL & TT
- La dau mdi theo ddi va gidm sét viéc trién khai cac hoat dong cai tién chat
lwong cta Nha truong; Tu van cho cac don vi trién khai ké hoach.
- Trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng duoc phan cong
- Téng hop minh chiang, tai liéu vé hoat dong cai tién chét luong cua cac

don vi va bdo cdo Hi¢u truong nha truong theo quy dinh.
2



2. Cac don vi trong truong

- Pho bién ké hoach cai tién chat luong nay theo nhitng noi dung lién quan
dén chire niang, nhiém vu cta cac don vi toi can b, vién chic caa don vi.

- Xay dung ké hoach dam bao chat lugng trong ké hoach nam hoc.

- Don dbc, chi dao, trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong
duoc phan cong; hoan thanh dung thoi gian va cd chét lugng; béo céo két qua thuc
hién hoat dong cai tién chat luong theo ké hoach da ban hanh.

- Luu trit minh chting trién khai hoat dong cai tién chat lugng sau khi hoan
thanh mdi hoat dong cai tién; sin sang cho cdng tac kiém tra, giam sat.

Trén day 1a ké hoach cai tién chat luong sau danh gid ngoai co s gido duc
Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi, Nha truong yéu cau Trudng cac don vi

trong toan trudng nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:
-bU-BGH-HDT

- Cac don vi

- Luu HCTH, bBCL&TT
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TT Hoat ddng cai tién Thai gian Ponvi | Pon vi phoi Két qua
Bit Két chi tri hop
dau thic
Tiéu chuan 1: Tam nhin, sit mang va viin hoa
1 | Xay dung va ban hanh vin ban quy dinh vé | Pinh ky | Pinhky | Hoidong | P. TCCB & TT | QP ban hanh vé quy trinh
quy trinh ra soat st mang, tim nhin, gia tri c6t truong lay y kién cac bén lién quan
16i, triét Iy gido duc, van hoa cta nha truong vé quy trinh xay dung, ra
soat sir mang, tim nhin, gia
tri cét 16i, triét ly gido duc,
van hda cua nha trudong
2 | Rasoat quy dinh vé khao st lay y kién cac bén | Dinhky | Binhky | P. TCCB | DBCL & TT |- Hoan thién vin ban quy
litn quan, bo sung quy dinh lay y kién cua &TT; dinh V& viéc khao sat lay y
ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung, cuu QLDT & kién cac bén lién quan trong
sinh vién, cac to chic xa hoi-nghé nghiép doi CTSV viéc ra soat st mang, tam

VGi sir mang, tam nhin, gia tri cét 16i, triét Iy
giao duc, van hoa nha trudng. T chuc lay y
kién rong rai cua cac bén lién quan vé s mang,
tam nhin, gia tri cét 18i, triét ly giéo duc, van
hoa nha truong

nhin, gia tri cét 16i, triét ly
gido duc, van hdéa nha
truong

- Thanh lap Ban ra soat st
mang, tam nhin, gia tri ct
6i, triét ly gido duc, vin hoa
Cua nha truong.

- CV xiny kién dong gop vé
st mang, tam nhin, gia tri




cot 16, triét Iy gido duc, vin
hoa cta nha truong.

Xay dung ké hoach hanh dong, pho bién ve sir
mang, tam nhin, gié tri cét I6i, triét Iy giéo duc,
van héa nha truong

binh ky

binh ky

P. TCCB
&TT

P. HCTH
PBCL & TT
QLDT & CTSV

- Ban hanh van ban chi dao
vigc tuyen truyén dé dinh
huong Ve st mang, tam
nhin, gia tri cot 16i, triét ly
giao duc, van hoa cua nha
truong

- Gan cac bién higu vé si
mang, tam nhin, gié tri ct
16, triét Iy gido duc trong
khuon vién nha truong.

- Cap nhat, b6 sung su
mang, tam nhin, gia tri ct
6i, triét ly gido duc, vin hoa
ctia nha trudng vao trong so
tay DPBCL va s6 tay sinh
vién.

Ra soat, diéu chinh st mang, tam nhin, gié tri
cot 161, triet ly gido duc, van hoa nha truong
sau khi lay y kien cua cac bén lién quan.

binh ky

binh ky

Hoi dong
truong

P.TCCB&TT

- B4o céo két qua lay y kién
phan hoi cac bén lién quan
Ve sir mang, tam nhin, gia tri
cot 161, triét Iy gido duc, van
hoa cta nha truong.

- Quyét dinh diéu chinh
(néu co)

Tiéu chuan 2: Quan tri
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Dinh ky ra soat, danh gia co cau to chuc, chic
nang, nhiém vu cua cac don vi va cac van ban
cua hé thong quan tri cta nha truong

Thuong
Xuyén

Thuong
Xuyén

P. TCCB
&TT

Cac don vi trong
toan truong

Cong vin ra soat Quy ché to
chtrc va hoat dong ciing nhur
quy dinh chtic nang nhi¢m
Vu




6 | Ra soat quy dinh trach nhiém giai trinh, tinh | Dinh ky | Pinhky | Héidong | P. TCCB & TT | Béo céo két qua ra soat va
bén virng, sy minh bach va giam thiéu cac rai truong diéu chinh cai tién (néu co)
ro tiém tang trong qua trinh hoat dong cua céc
t6 chtc va cac hoi dong tu van,

7 | To chirc danh gia va bao cao két qua diéu chinh | Hang Hang | Hoidong | Cac donvitrong | Béo cdo két qua ra soat va
cai tién hé thdng quan tri giup nha truong giam | nim nim truong toantrudng | diéu chinh cai tién (néu co)
thiéu rui ro trong qué trinh hoat déng va quan
ly

8 Cai tién noi dung hoat dong cua Poan TN, Hang Hang | BTV Cong | Cac cong doan | - K& hoach cong tac nim
trong do, cac chuong trinh cong tac cua Cong nam nam doan bod phan - Chuong trinh cOng tac
doan, Poan TNCS Ho Chi Minh phai gan lién BTV Poan | Cécliénchi | thang
VG viée thuc hién st mang, tam nhin, gia tri thanh nién doan
cét I, triét Iy gido duc

Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly

9 | Hoanthién Bé an vi tri viéc 1am , dam bao xac | Hang Hang | Hoidong | Cac don vitrong | Bé an vi tri viéc lam
dinh rd sb luong va yéu cau vé trinh do, ning | nam nam truong toan truong
luc cu thé cua tirng VTVL nham quy hoach P. TCCB
phat trién doi ngii va dao tao bdi dudng. &TT

10 | binh Ky ra soat co cau quan ly, cic vin ban| Hang Hang | P.TCCB | Céac don vitrong | Vin ban bao cao két qua ra
quy dinh v& vai tro, chirc ning, nhiémvuvaco | nim nam &TT toan truong soat co cAu quan ly
ché phéi hop giita cac don vi trong trudng

Tiéu chuin 4: Quan tri chién hrgc

11 | Ban hanh vin ban giao nhiém vu/quyét dinh | Hang Hang | P.TCCB | Céc don vitrong | - Quyét dinh thanh lap BCD
thanh Iap ban chi dao xay dung ké hoach chién | nim nam &TT toantruong | Xy dung ké hoach chién
lugc luogc.

Ban hanh huéng dan quy trinh xay dung ké - Quy trinh xay dung ké
hoach chién luoc hoach chién luoc.

12 | Cong bd céc ké hoach chién lugc, ké hoach | 2021 2021 | P.TCCB | Hoidong truong | Cac ké hoach chién lwoc
ngan han, trung han ciia nha trudng trén trang &TT duoc cong bd
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13 |- Xay dung bo chi s6 KPIs cac chi tiéu phan | Hang Hang | P.TCCB | Cac donvitrong | - Vin ban ban hanh bo chi
dau vé nguon nhan luc, co so vat chat, tai| nim nam &TT; toan truong | s6 KPIs ctia don vi dua trén
chinh, dao tao, NCKH va phuc vu cong dong QLPT&C ké hoach chién luoc cta nha
- Thuc hién giam sat, danh gia va ra soat muac TSV, truong.
do thuc hién cac chi sd/ chi bao thuc hién QTTB; - K& hoach trién khai thuc
chinh, cac chi tiéu phan dau chinh so véi céc KHTC;: hién theo nam.
muc tiéu chién luoc QLKH, - B/c két qua thuc hién cac

HTQT KPIs trong ké hoach chién
TV; lugc va cong khai trong cac
béo céo tong két hing nam.

14 | To chtrc danh gia két qua thuc hién ké hoach | Hang Hang | P.TCCB | Céc don vitrong | Bao cdo so két, tong két.
chién lugc cua nha trudng. nam nam &TT toan truong

Tiéu chuin 5: CAc chinh sach vé dao tao, nghién cieu khoa hoc va phuc vu cong dong

15 | T6 chic ra soat, ban hanh cac chinh sach vé Hang Hang |P.QLDT & Cong doan; Cac chinh sich duogc ban
dao tao, NCKH, phuc vu cong dong nam nam CTSV Poan TN hanh
P.QLKH,
HTQT va
TV
16 | Banhanh hé thong cac quy dinh pho bién, Hang Hang |P.QLPT & | Céngdoan; |- Ké hoach lay y kién cac
thue hién va giam sat cac chinh sach vé dao nam nam CTSV Poan TN bén lién quan vé chinh sach
tao, NCKH, phuc vu cong ddng. P.QLKH, vé dao tao, NCKH, phuc vu
HTQT va cong dong dang dugc thyuc
TV hién.
Khoa DT - Béo céo tong hop két qua
SPH lay y kién céc bén lién quan
vé chinh sach vé dao tao,
NCKH, phuc vy cong dong
17 | Rasoat két qua thuc hién cac chinh sach dao Hang Hang | P.QLDT & | Cac don vi trong | Bién ban ra soat
tao, NCKH, phuc vu cong déng. nam nam CTSVv toan truong




P.QLKH,

HTQT va
TV
Khoa BT
SbH
18 | Nghién ciru dé xuat cac cac giai phap ting Hang Hang | P.QLKH, Céc khoa Cac giai phap giai phép ting
ngudn thu tir hoat dong NCKH va chuyén nim nim | HTQTva | chuyénnganh | ngudn thu tr hoat dong
giao cong nghé. TV trong trudng Khoa hoc cOng nghé,
P. KHTC chuyén giao tri thuc, cong
nghé.
Tiéu chuan 6: Quan Iy nguon nhan luc
19 | Xay dung cac chi sé (KPIs) danh gia kétqua | Hang Hang | P.TCCB | Céc don vitrong | Bo chisé KPIs
thuc hién cdng viéc theo tirng vi tri cong tac nam nam &TT toan truong
phU hop véi dé an vi tri viéc lam.
20 | Xay dyng chién luoc phat trién doi ngi 2021 2023 | P.TCCB | Cac donvitrong | Chién Iwoc phat trién dén
&TT toan truong nam 2025
21 | Binh ky khao sat nhu cau cta d6i ngii CB, GV, | Hang Hang | P.TCCB | Céc don vitrong | - Ké hoach lay y kién
NV vé cac hoat dong dao tao, boi dudng va| niam nam &TT toan trudng | - B4o céo tong két
phat trién chuy@n mon
22 | Rasoat, bo sung cac quy dinh vé danh gia vién | Hang Hang | P.TCCB | Cacdonvitrong | Vin ban quy dinh vé tiéu
chire, nguoi lao dong hang nim nam nam &TT toan trudng chi danh gid phan loai vién
chrc
23 | Lap ké hoach va kinh phi dau tu cho dao tao, | Hang Hang | P.TCCB P.KHTC Ké hoach kinh phi dao tao,
boi dudng dya trén két qua danh gia nim nim &TT bdi dudng hang nim
24 | Béo cao két qua viéc thuc hién cac ché do, Hang Hang | P.TCCB | Céc don vitrong | B4o cao
quy trinh va quy hoach ngudn nhan e truge nam nam &TT toan trudng
VA sau cai tién
25 | Cac ké hoach phat trién doi ngii va chinh sach | Hang Hang | P.TCCB | Céac don vitrong | Cac ké hoach vé dao tao va
nhén sy nam nam &TT toan truong boi dudng.




Tiéu chuén 7: Quan Iy tai chinh va co sé vat chat

26 | Tiép tuc bo sung, hoan thién dé an tu chu tai Pang | Pang | Bansoan | Cacdonvilién | Dééan
chinh ctia Nha truong thuc thuc | thao dé é&n quan
hién hién tu chu
27 | Xay dung ké hoach ngan sich hang nim va KHTC Céac don vi lién | K& hoach ngan sach hang
giai doan 3 nam lién ké quan nim; ké hoach ngan séach
giai doan 2021-2023
28 | binh ky hang nim danh gid higu qua dau tr, | Hang Hang | P.QTTB KHTC Béo céo két qua ra soat; Ké
mua sim so s& Vat chat va co s ha ting, cA&c | ndm nam hoach dau tu, mua sim bd
phuong tién day hoc, cac phong thi nghiém, sung
thiét bj phuc vu cho hoat dong Dao tao, NCKH
va cac hoat dong khac cua nha truong dé dau
tu, mua sim bd sung nham dap &ng yéu cau
dao tao, NCKH va PVCD
29 | Ra soat, thong ké nhu cau dau tu CSVC va co | Hang Hang | P.QTTB P.QLDPT & | - Bién bankiém ké, thanh ly
so ha tang, cac phuong tién day hoc, cac phong | nim nam CTSV; QLKH, | hang nam
thi nghiém, thiét bi phuc vy hoat dong dao tao, HTQTvaTV |- Kéhoach phan bo du toan
NCKH va céc hoat dong khac cac don vi lién | dé dau tu nang cdp CSVC,
quan co s ha tang trang thiét bi.
30 | Lap ké hoach chién lugc dai han, trung han, P.QTTB KHTC vacac | Ké hoach duogc xay dung
ngan han vé CSVC, trang thiét bj phi hop véi don vi lién quan
chién lugc phét trién nha trudng
31 | Bao céo, giam sat thuc hién ké hoach dau tw, | Hang Hang | P.QTTB KHTC Béo cao tong két cong tac
bao tri, danh gid, ndng cdp CSVC vacosé ha| nim nam hang nam
tang
32 | T6 chirc danh gia hiéu qua dau tu trong linh | Hang Hang | P.QTTB | Cacdonvilién |- Kétqua layy kién cua SV,
vuc cha yéu nhu: Cé 6 ha tang, c4c trang thiét | nim nim quan GV.

bi, dung cu hoc tap phuc vu bBao tao, NCKH

- Bién ban hop
- B4o cao danh gia
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33 | Hoan thién ha tang cong nghé thong tin, hé | 2021 2023 P.QTTB | P.TCCB & TT | - Ha tang céng nghé¢ théng
théng thong tin phan mém quan 1y va diéu va Cac donvi | tin,
hanh nha truong. lién quan - Thanh Iy hop ddng (néu

cd)
- Hudng dan sir dung phan
mém (néu co)

34 | Xay dung khéng gian hoc tap phuc vu sinh | 2021 2023 P.QTTB | P.QLKH & TV | Khong gian hoc tap phuc vu
vién va khéng gian nghién ctru phuc vu giang SV va khong gian nghién
vién khoa/Trung tam. cuu phuc vu GV

Khoa/Trung tdm
Tiéu chudn 8: C4c mang luéi va quan hé déi ngoai

35 | Xay dung Ké hoach chién lwgc phat trién di | Hang Hang |[P.QLKH & | P.TCCB&TT |- Ké hoach duoc xay dung
tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai cia Nha | nim nam TV Céc khoa/trung | - Cong khai trén website cac
trudng dai han va trung han tam hoat dong d6i ngoai

36 | Ra soat, ban hanh Quy dinh vé quan ly hoat | Hang Hang |P.QLKH & | P. TCCB&TT; | Quyét dinh ban hanh
dong ddi ngoai, chinh sach va quy trinh théa | nim nim TV HCTH
thuan hop tac dbi ngoai.

37 | Thuc hién céac bién phap cai thién cac quan hé P.QLKH & | Cac donvilién | Bao cédo ra soat, phan tich
hop tac véi cac dbi tac, mang Iudi va quan hé TV quan danh gia cac hoat dong doi
dbi ngoai dé dat dugc st mang, tim nhin va ngoai theo b chi s KPIs.
cac muc tiéu chién luoc.

Tiéu chuan 9: Hé théng dam bao chat lwgng bén trong

38 | Cu can bo tham gia cac khoa dao tao, boi| Hang Hang P.DBCL | P.TCCB & TT | Quyét dinh ctr can bo tham

dudng lién quan dén cong tac PBCL nam nam &TT Céc don vi lién | gia khoa dao tao, bdi dudng
quan lién quan dén cdng tac
bBCL.

39 | Ra soat, chinh sira SO tay PBCL va dang tai | 02/2021 | 9/2021 | P.PBCL | P. TCCB & TT | S6 tay PBCL hoan thién
1én trang di¢n tur nha truong &TT

40 | binh ky ra soat cac chinh sach, hé thong, quy | Hang Hang | P.PBCL | Hoidong PBCL | Cac chinh sach duogc diéu
trinh va tha tuc PBCL nam nam &TT chinh b6 sung
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41 | To chirc tong két danh gia cong tac PBCL cua | 10/2023 | 12/2023 | P.DBCL | Hoi dong PBCL | Bao céo tong két
nha trudong giai doan 2021-2023 &TT
42 | Ra soéat ké hoach nuc tiéu chién lwgc PBCL | Hang Hang | P.PBCL | Hoidong PBCL | Ké hoach, muc tiéu chién
cua nha trudng nam nam &TT lugc DBCL sau ra soat
Tiéu chuan 10: Ty d4nh gia va danh gia ngoai
43 | Trién khai thuc hién va theo dbi tién do thuc | Thuong | Thuong | Cac donvi | P. DPBCL & TT | Két qua thuc hién ké hoach
hién ké hoach cong tic TDG va DGN giai doan | xuyén Xuyén | trong toan TG & DGN giai doan
2020-2025 truong 2020-2025
44 | Xay dung va ban hanh ké hoach cai tién chat | 1/2021 | 2/2021 | Hoéidong | Cac don vitrong | Ké hoach cai tién
lugng nha trudng giai doan 2021-2023 PBCL trudng Béo céo két qua thuc hién
P. bBCL hang ndm
&TT
45 | Ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao PH, | 2 nim 2 nam P.QLDT | Cécdonvilién | Chuong trinh méi dugc ban
Thac s§ va chuan dau ra theo dinh ky & CTSV quan hanh
Khoa BT
SPbH
46 | Xay dung ké hoach, trién khai cong tac tu danh | 9/2021 | 5/2022 | Hoi dong P.QLPT & | Ké hoach ty danh gia
gi& chuong trinh dao tao BDH, Thac s¥. tu danh gia CTSV Bao cdo ty danh gia duoc
P. bBCL Khoa BT SBH | hoan thanh
&TT P.DBCL & TT
Céc khoa
47 | Xay dung ké hoach, trién khai danh gia ngoai | 10/2022 | 12/2022 | Hoi dong P.QLDPT & | Ké hoach danh gia ngoai
chuong trinh dao tao PH, Thac s¥. tu danh gia CTSV duoc thuc hién
P. bBCL Khoa BT SbH
&TT Cac don vi trong
toan truong
48 | Thuc hién cac ké hoach cai tién chat lugng sau | 1/2023 | 3/2023 | P.QLDT | P.DPBCL & TT |Ké hoach cai tién chat
danh gia ngoai chuong trinh dao tao DH, Thac & CTSV | Cac don vi trong | lugng dugc thuc hién
Sy. Khoa BT toan truong
SbH
Tiéu chuan 11: h¢ thong thong tin PBCL bén trong
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49 | Trién khai ung dung phan mém quan ly théng | Thuong | Thuong | P. HCTH | P.DBCL & TT | Huéng dan sir dung Ccac
tin DPBCL bén trong xuyén | xuyén | P.TCCB & phan mém
TT
50 | Rasoat phan mém quan ly hé théng thong tin | Thuong | Thuong | P. HCTH | P.DBCL & TT | Két qua ra soat phan mém
DBCL bén trong Xuyén xuyén | P.TCCB & quan Iy thong tin PBCL bén
1T trong hang ndm
Tiéu chuin 12: Nang cao chit lwgng
51 | Xay dung céc tiéu chi/ noi dung lya chon dbi| 2021 2023 | P.QLDT & | P. BDBCL & TT | Cac tiéu chi/ noi dung lua
tac ma nha truong lya chon dé d6i sanh chét CTSV chon déi tac dugc xay dung
luong Khoa BT dé ddi sanh chat luong
SbH
52 | Ra soat quy trinh, xay dung cac tiéu chi/ndi | Hang Hang | P.QLDT & | P.DBCL & TT | Céc tiéu chi/ ndi dung lua
dung lya chon dbi tic ma Nha truong st dung | nim nim CTSV chon ddi tac dugc ra soét
dé d6i sanh chat luong Khoa DT
SbH
53 | Thuc hién ddi sanh, so chuan chat luong gitra | Pinh ky | Pinhky | P.QLDT & | P. PBCL & TT | Bang két qua doi sanh
CTDT cua nha truong véi CTDT nha truong CTSV Cac don vi trong
khac Khoa BT truong
SbH
54 | To chuc danh gia két qua dao tao, NCKH va| Hang Hang |P.QLPT & | P.PBCL & TT | Bdo cdo danh gid két qua
phuc vy cong dong trudc va sau cai tién. Quy | nam nam CTSV dao tao, NCKH, PVCD
trinh lya chon, str dung céc thdng tin so chuan Khoa BT trugC VA sau cai tién quy
va d6i sanh SPH trinh lya chon, sir dung céc
P. QLKH, théng tin so chuan va doi
HTQT & sanh.
™V
Tiéu chuéan 13: Tuyén sinh
55 | - Xay dung dé an va cac chinh sach dé TS 3/2021 | Theoké | P.QLPT & | Cacdonvi, to |-Déanva Chinhsach TS
- Ban hanh céac van ban va thuc hién viéc khao hoach CTSV chirc doanthé | - K& hoach va bao céo két
séat lay y kién cuia cac bén lién quan (Sinh vién, hang | Khoa BT trong trudng | qua vé khao sat y Kkién céc
nam SbH bén lién quan.
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cuu SV, nha tuyén dung...) vé chinh sach TS
cua nha truong

56 | Xay dung ké hoach TS cho cac hé dao tao 3/2021 | Theoké | P.QLPT & | Cac donvi, to | Ké hoach duoc xay dung va
hoach CTSV chirc doanthé | trién khai dén cac don vi
hang Khoa BT trong truong | trong nha truong.
nam SbH

57 | Tiép tuc thuc hién va cai tién cac hoat dong | Theo ké | Theo ké | P.QLDT & | P. DPBCL & TT | - Két qua cong tac TS va
gidm sat cong tac TS va nhap hoc theo quy | hoach hoach CTSV nhap hoc theo quy trinh.
trinh. hang hang | Khoa BT - Ké hoach, phiéu KS, bao
Khao sat mirc do hai 1ong vé cong tac tuyén| nim nim SbH cdo tong két v& muc do hai
sinh, nhap hoc cua tan sinh vién/hoc vién. Iong cua tan sinh vién.

58 | T6 chuc danh gia cong tac TS va nhap hoc. Pé | T12 T12 |[P.QLPT & | Cacdonvi, t6 |- Béo cdo tong két danh gia
Xuit c4c hoat dong cai tién dé cong taic TS va | hang hang CTSV chtrc doanthé | - K& hoach cai tién cong tac
nhap hoc dugc dam bao tinh phu hop va hiéu| nam nam Khoa BT trong truong | TS théng qua b&o cao phan
qua SPbH hoi ciia cac bén lién quan.

Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

59 | Kién toan Ban xay dung va phat trien CTPT | Binh ky | Binhky | P.QLDT & | Cac don vi lién | Quyét dinh kién toan

ctia nha trudng cho cac bac dao tao 2 ndm 2 ndm CTSV quan
Khoa BT
SbH

60 | Tiép tuc ban hanh va cai tién hé thong van ban | Pinh ky | Pinh ky | P.QLDT & | Cac donvi lién | Cac vin ban, quy trinh duoc
quy dinh V& quy trinh xay dung, ra soat diéu | 2 nim 2 nam CTSV quan ban hanh thuc hién
chinh chuan dau ra cia chuong trinh dao tao Khoa BT
va c&c moén hoc/hoc phan dé phu hop nhu cau SPH
ctia cac bén lién quan; T6 chtc thuc hién hiéu
qua theo cac quy dinh

61 | Tiép tuc ban hanh va cai tién hé thong van ban | Theo ké | Theo ké | P.QLDT & | Céc khoa/trung | Van ban pho bién va thuc
dé phd bién va thuc hién cac dé cuong hoc | hoach hoach CTSV tam hién cac dé cuong HP, ké
phan, ké hoach giang day ciia chuong trinh dao |  hang hang | Khoa DT hoach giang day cia CTDT
tao dya trén chuan dau ra nim nim SPH dua trén CDR
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62 | Khao sat, danh gia vé hiéu qua thuc hién quy | Binh ky | Binh ky | P.QLDT & | Cac don vi lién | K& hoach va bao co viéc
trinh ra soat thiét ké, danh gia chwong trinh day | 2 nim | 2 nim CTSV quan lay y kién phan hoi cac bén
hoc, 1am cidn cir cho viéc tiép tuc dé xuat céc Khoa BT lién quan
bién phap cai tién Quy trinh dé dam bao sy phu SPH
hop va cap nhat, nham dap @ng nhu cau thay
d6i cua cac bén lién quan

63 | Ra soat cap nhat quy trinh thiét ké, danh gia | Pinh ky | Dinh ky | P.QLDT & | Céc don vi lién | Bién ban hop ra soat
chuong trinh day hoc 2 ndm 2 ndm CTSV quan

Khoa BT
SbH
Tiéu chuan 15 Giang day va hoc tap

64 | Trién khai cac hoat dong giang day va hoc phi | Hang Hang | P.QLDT & | Khoa/trung tdm | Phancong nhiém vu cho cac
hop véi triét Iy giéo duc va dé dat chuin diu| nim nam CTSV cac giang vién tai cac
ra. Phan cong nhiém vu dua trén trinh do Khoa BT khoa/bd mon/Trung tam
chuyén mon, nang luc, thanh tich chuyén mén SPbH
va kinh nghiém.

65 | Trién khai cac hoat dong thu ht, tuyen chon| Hang Hang P. TCCB | Khoa/trung tim | Két qua céc hoat dong thu
d6i ngii giang vién chat luong cao vé giang day | nim nam &TT hdt, tuyén chon giang vién.
cac bo mon.

66 | To chuc thuc hién cac hoat dong day va hoc to | Theo ké | Theo ké | P.QLDT & | Khoa/trung tdm | Ké hoach dao tao cac hé
chte phi hop dé dat duwoc chuan dau ra hoach | hoach CTSV

hang hang Khoa BT
nam nam SbH

67 | Tiép tuc cai tién viéc thuc hién, giam sat va | Theo ké | Theo ké | P.QLDT & | P.BBCL & TT; | - K& hoach duy gio
danh gia cac hoat dong day va hoc t6 chtrc phii | hoach hoach CTSV Cong doan - Phiéu/bién ban danh gia
hop dé dat duoc chuan dau ra. hang hang | Khoa DT trudng bai giang du gio cua HD,

nam nam SbH cong doan truong, khoa/bd
mon/trung tam

68 | Tiép tuc ra soat, diéu chinh triét ly gido dyc va | Binh ky | Pinhky | Héidong | P. TCCB & TT; | - Biéu chinh triét ly giéo
cac hoat dong day, hoc pht hop véixuthéciia| 2 nim | 2 nim truong PQLPT & | duc (néuco)
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x& hoi, dat chuan dau ra, dam bao day va hoc
c6 chat lugng.

CTSV;hoa BT
SbH

- Ké hoach va két qua ra
soét hoat dong day va hoc
(néu co)

Tiéu chuin 16: Panh gia ngwdi hoc

69 | -Tiép tuc ra soat cac quy dinh, hudng dan vé | Hang Hang | P.PBCL | Céacdonvilién |- Cac QB, hudng dan veé
kiém tra, danh gia. nim nim &TT; quan kiém tra, danh gid sau ra
- Ké hoach xay dung, ra soat b6 sung ngan P.QLDT SOAL.
hang dé thi, ngan hang cau hoi, quy trinh thi va & CTSV - C4c ké hoach xay dung, ra
cac van ban phan cong trach nhiém cu thé soat, b sung Ngan hang dé
trong viéc danh gia ngudi hoc. thi (néu co)

70 |- Ban hanh van ban quy dinh, quy trinh thi, | Hang Hang P.DBCL | Céc donvilién | Vanban, quy dinh dugc ban
kiém tra danh gia ngudi hoc sau khi ra soat cai| nim nam &TT; quan hanh sau ra soét.
tién P.QLDT
- Tiép tuc trién khai qué trinh phan tich, nghién & CTSV
ctru c&c loai hinh/ hinh thac danh gia d6i véi
dac thi mdi hoc phan.

71 | Sira doi bo sung hoan thién so tay sinh vién Hang Hang | P.QLDPT | Céacdonvilién | S6 tay SV duoc ban hanh

nim nim & CTSV quan (ban diéu chinh)

72 | Hang nam lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé | Hang Hang | P.DBCL P.QLDPT & | - Ké hoach trién khai
HD Giang day cua GV, cong tac phuc vu dio | nim nim &TT CTSV - Phiéu khao sat
tao ... Cac khoa/bd | - Bao céo tong két

mon/TT
Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc

73 | Xay dung ké hoach thuc hién va phan cong | Hang Hang | P.QLDPT | Cécdonvilién | - Ké hoach
trach nhiém cy thé cho cac don vi/c4 nhan| nim nam & CTSV quan - Bang phén cong nhiém vu
trong viéc trién khai cac hoat dong phuc vu va
hd tro nguoi hoc.

74 | Xay dung hé thong giam sat nguoi hoc (phan | 2021 2023 | P.QLPT | P. PBCL & TT; | Cac phan mém duoc trién
mém quan 1y; co so dit liéu danh gia tién trinh & CTSV | cacdonvilién | khai
hoc tap, két qua hoc tap va nghién ctu cua quan

nguoi hoc; thanh tra dao tao....)
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75 | -Banhanh bo tiéu chuan danh gia nang lucciia | Hang Hang | P.QLPT | P.PBCL & TT; | - Cac quyét dinh thanh lap
ddi ngil can bo ho trg nam nam & CTSV | Banchianhiém | BCN, Cé van hoc tap...
- Khao sat danh gia mirc d6 hai long vé céc Khoa BT | SV;Banc) van | - Ké hoach, Két qua khao
dich vy hd tro SPH hoc tap; Poan | sat vé danh gia mirc do hai
thanh nién long dich vu hd tro nguoi
hoc
76 | Tiép tuc ra soat, bd sung cac quy ché/ quy | Hang Hang | P.QLDT DPoanthanh | - Cac quy dinh/vin ban ra
dinh/vian ban vé viéc trién khai cac hoat dong | nim nam & CTSV | nién; cac don vi | soat dugc ban hanh
phuc vu va hd trg ngudi hoc Khoa BT lién quan
SPbH
77 | To chuc trién khai cac hoat dong phuc vu va | Hang Hang P.QLDBT Poan thanh - Két qua cac hoat dong
hd trg ngudi hoc nim nim & CTSV | nién; cac don vi | phuc vu hd trg ngudi hoc.
Khoa DT lién quan - Céc béo céo tong két
SPbH
78 | Trién khai cac hoat dong giam st tién trinh | 2021 2023 | P.DBCL | Cacdonvilién |- Ké hoach thanh tra hang
hoc tap va hiéu qua hoc tap cta nguoi hoc &TT guan nam
- Cac bién ban GS thi
79 | -Trién khai thuc hié ra soat, danh gia dinh ky | 2021 2023 P.QLDT | Cacdonvilién | Bao cdo thuc hién ra soéat
chat lwong cac hoat dong phuc vu va hd tro & CTSV quan dinh ky
ngudi hoc va co ké hoach cai tién chat luong Khoa BT
sau ra Soat. SPbH
- Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky hiéu qua
ciia hé théng gidm sat ngudi hoc va co ké
hoach cai tién chat luong sau ra sot.
80 |- Lap chi so cai thién vé chat luong cac hoat | 2021 2023 | P.QLDT | Cacdonvilién | Bang chisb caithién
dong phuc vu va hd tro nguoi hoc & CTSV quan
- Lap chi s cai thién vé phan mém quan ly Khoa BT
ngudi hoc, co s dir liéu vé két qua danh gia SbH

ngudi hoc, hé théng ¢ van hoc tap...
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- Khao sét it nhat 75% s6 nguoi hoc, cyu nguoi
hoc vé cac hoat dong phuc vu va ho trg, hé
thong giam sat ngudi hoc

Tiéu chuan 18: Quan Iy nghién ciru khoa hec
81 | Xay dupl cac K hoach phat trién KHCH dat P. | Cicdonvilién | Chién Iwoc pht trién
an, ngan han vai cac chi s6 thuc hién cot I01 QLKH,HT quan KHCN
QT & TV
82 | Lap ke hoach va bo sung nguon hoc ligu, gido | Hang Hang | P.QLDT& | Khoa/trung tdm |- Cac gido trinh duoc
trinh dap (rng du nhu cau hoc tap va nghiéncru | nim nim CTsvV nghi¢m thu dua vao st dung
cta ngudi hoc, GV. P - Céc hoc liéu duoc bo sung
QLKH,HT vao thu vién phuc vu nguoi
QT & TV hoc va GV
Khoa BT
SbH
83 | Thanh Iap cac nhom nghién ctru manh thac day Hang Hang P. Khoa/trung tdm | QD thanh 1ap cac nhém NC
NCKH & chuyén giao cong nghé nam ham-— 1 QLKH,HT va co ché hoat dong.
QT &TV
84 | Xay dung phan mém quan ly hoat dong| 2021 2023 P. KHTC Phan mémquan ly
NCKH, thu vién tra ctru tai liéu, hoc lieu GT QLKH,HT
phuc vu nguoi hoc va GV QT & TV
85 | Ra soat, ban hanh quy dinh vé viéc khai thac, | Hang Hang P, Cac don vi trong | Quy dinh dugc ban hanh
str dung co'so dir ligu higu qua trong hoat dong | nam ndm | QLKH,HT truong
giang day, NCKH & Chuyeén giao cong nghé QT & TV
86 | - Xay dung cac KPIscuthé vé sé lugng vachat | 2021 2023 P. Céac khoa/TT; | KPIs vé s6 luong va chat
lugng nghién ctru QLKH,HT | Cac donvi lién | lwong dugc ban hanh
- Pinh ky thuc hién ra soat, danh gia viéc thyc QT&TV quan

hién cac KPIs lam can ctr dé xuit, diéu chinh
cac ké hoach KHCN cho tirng giai doan
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87 | Layy kién phan hoi cac bén lién quan vé cong | Hang Hang P. P.DBCL & TT | Kéhoach, phiéu phan hoi va
tac Quan ly NCKH nim nim | QLKHHT bao céo tong két
QT & TV
Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué
88 | Pang ky bang phéat minh, sang che cho cac san | 2021 2023 P Cée don vi lign | Bang phat minh séng che,
pham nghién ciru ctia nha truong QLKH,HT quan chirng nhan s¢ hiru tri tué
QT & TV
89 | Xay dung co s& dit licu, Hoan thign h¢ thong P. Céc don vi lién | Co 56 dit ligu KHCN
qguan ly KHCN, phan mém chong dao van, so QLKH,HT quan
hiru tri tu¢... cta nha truong QT & TV
90 |Co ké hoagh Pr_iér} khai th}rc [uen céiAtién cong | 2021 2023 P Céc don vi lién Ké hoach va két qua cai tién
tac quan ly tai san tri tu¢ d¢ bao ho cho nha QLKH,HT quan
truong, can bd nghién ctru va cac loi ich cong QT & TV
dong c6 hiéu qua.
91 | Tong két, danh gia cong tac quan ly tai santri | Hang Hang P. Céc don vi lién | Béo céo tong két hang nam
tué hang nam ndm ndm | QLKHHT quan
QT & TV
Tiéu chuin 20: Hop tac va déi tic NCKH
92 | Xay dung chién Iuoc hop tac, ddi tac; cac ké | 1/2021 | 12/2021 P. Phong QLDT & | Chién Iuoc duoc ban hanh
hoach dai han, ngan han dua trén chién lugc QLKH,HT CTSV; céc
phat trién treong phd hop véi st mang, tam QT &TV | Khoa; trung tam
nhin cua truong
93 | Thanh lap phong QLKH, HTQT va TV 2020 2020 | HPT;BGH TCCB & TT | Qb thanh 1ap phong
94 | Trién khai cac hoat dong theo chién lugc phat | 2021 2023 P. Phong QLDT & | Céc ké hoach ngan han, dai
trién, ké hoach hop tac, phét trién ddi tac. QLKH,HT CTSV; céc han.
- Thiic day cac quan hé hop tac va c6 cac hop QT &TV | Khoa; trung tam
tac nghién ctru dem lai hiéu qua vé NCKH
95 | To chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua cua cac | 2021 2023 P. Phong QLPT & | Bao céo ra soat hang nam,
méi quan hé hop tac va dbi tac 1am cin cir dé QLKH,HT CTSV; cac giai doan.
QT &TV | Khoa; trung tam
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diéu chinh cac hoat dong va xay dung cac doi
tac chién lugc.

96 | Thuc hién cai thign cac moi quan hé trong | 2021 2023 P. Céc don vi lién | Céc ky két hop tac
NCKH, lya chon lai cac di tac sau ra soat dé QLKH,HT quan
dat duoc nhirng hiéu qua tir nhitng hoat dong QT&TV
hop tac, phét trién ctia Nha trueong cling nhu
lam gia ting cac ngudn luc cho trudng (nhan
luc, tai luc)
Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cong dong
97 | Ra soat, hoan thién hé thong van ban quan Iy 2021 2023 Phong DPoan thanh Hé thong vin ban duoc ban
va phan cong vé cdng tac két ndi va cung cap TCCB& | nién, cong doan, | hanh va trién khai
dich vu cong dong. T P. QLKH,HTQT
&TV
98 | Ban hanh céc chinh sach, ké hoach két noi va | 2021 2023 Poan Phong TCCB & | C4c chinh sach, ké hoach vé
cung cap céac dich vu phuc vu cong dong dé thanh nién, TT PVCD hang nam.
thec hién tam nhin, st mang cua nha cong doan,
truong(cac hoat dong tinh nguyén cua giang P.
vién, ngudi hoc; cac chuyén giao KHCN) QLKH,HT
QT & TV
99 | XD céc giai phap phat trién hoat dong két ndi | 2021 2023 Phong Cackhoa/Trung | Cac giai phap dugc xay
va PVCDP 16ng ghép dich vu nhu Thé duc chita TCCB & tam dung
bénh, phuc hoi va thé thao giai tri trong cong T
ddng
100 | - Xay dung hé thong do ludng (chi s6, chibao) | 2021 2023 Phong DPoanthanh | Chi s6 KPI vé& két noi &
két qua két ndi va phuc vu cong dong TCCB& | nién, cong doan, | PVCPH
- Thuc hién viéc giam sat viéc trién khai céac T P.QLKH,HTQT
hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu &TV
PVCD
101 | Xay dung ké hoach cung cap cac dich vy va | 2021 2023 Phong Doanthanh |- K& hoach cung cap cac
két ndi cong dong. TC_?_E & | nién, cong doan, | dich vu phuc vu va két nbi

cong dong.
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- Thyc hién cai tién viéc cung cap cac dich vu
phuc vu va két noi cong dong dap irng nhu cau
Ccua cac bén li€én quan theo dung ké hoach.

P. QLKH,HTQT
& TV

- Phiéu khao sét
- Bao cao ket qua lay y kien
phan hoi.

Tiéu ch

uan 22: Két qua dao tao

102 | Tiép tuc hoan thién co s& dit liéu vé& nguoi hoc | 2021 Hang Phong Khoa/TT trong | Phan mém quan ly diém
nham dam bao cai tién viéc xac 1ap, giam sat nam QLDT & truong Dit liéu d6i sanh vé sb
va d6i sanh ty 1é ngudi hoc dat yéu cau va ty 1é CsV SV/HV thdi hoc cac khoa
thdi hoc cua sinh vién cac khoda trong truong Khs‘g}fI)T s0 s tuyén sinh dau vao.

103 | Tiép tuc hoan thién co s¢ dit liéu vé nguoi hoc | 2021 Hang Phong Khoa/TT trong | - D liéu doi sanh ty I8
nham dam bao cai tién viéc xac 1ap, giam sat nam QLDT & truong SV/HV tét nghiép dung han
va dbi sanh vé thoi gian tét nghiép trung binh CSV cua cac khoa TN trong nha
cho tat ca cac chuong trinh ddo tao Khoa DT truong.

SBH - Dit licu dbi sanh ty 18

SV/HV tét nghiép dung han
cua cac khoa TN trong nha
trudng Vo1 céac trudong trong
nu6C €O cung chuyén
nganh.
- Dix liéu ddi sanh vé su hai
long cua cac bén lién quan
db6i voi chat lwong cua
ngudi hoc sau TN cua cac
khoa truéc va khoa sau
trong truong.

104 | Tiép tuc hoan thién co sé dit liéu vé nguoi hoc | 2021 Hang Phong P. DBCL & TT, | - Ké hoach khao sat
nham dam bao cai tién viéc xac 1ap, giam sat nim QLDT & | Khoa/TT trong | - Phiéu khao sat
va d6i sanh vé kha ning c6 viéc lam cua nguoi CsVv trudng - B4o céo tong hop két qua
hoc tét nghiép cac khoa trong nha trudng KE(S}?T lay y kién khao sét
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105 | Xay dung ké hoach, giai phap dé nang cao ky | 2021 Hang Phong TT ngoai ngit- | - Ké hoach duoc xay dyung
ning mém va kha ning tiéng anh cho sinh vién nam QLDT & TH; cac khoa | - Cac giai phap c6 tinh kha
cac khoa trong nha truong. CsV trong nha trudng | thi trong viéc trién khai

Khoa BT
SbH
Tiéu chuan 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

106 | DBiéu chinh chién lugc phat trien KHCN theo | 2021 2021 P. Cac donvilién |- Chién lugc phat trién

chién lugc phét trién cua nha truong. QLKH,HT quan KHCN
QT & TV

107 | Ra soat, diéu chinh cac quy dinh quy NCKH | 2021 2021 P. Cacdonvilién | Cac quy dinh dugc ban
(dua quy dinh mot s6 san pham dao tao va QLKH,HT quan hanh mai.
tham du hoi nghi, seminar ra khoi quy dinh QT & TV
quy ddi loai hinh NCKH vi n6 1a yéu cau, san
pham cua dao tao va cdng viéc cia CBGV)

108 | Thiét lap hé thong theo ddi, giam sat cac hoat | 2021 2021 P. Céac don vi lién | - Phan mém theo ddi, giam
dong NCKH cua doi ngi giang vién va can bo QLKH,HT quan sat cac cac hoat dong
nghién ctru (cac quy dinh huéng dan, hudng dé QT & TV NCKH cua d6i ngii giang

tai nghién ctu, ngudén kinh phi dau tu cho vién va c&n bo nghién ctu
NCKH, tiéu chi, quy trinh dé danh gid mirc do - Ké hoach tang s6 lugng va
hoan thanh céc chi tiéu vé loai hinh va khdi chat lwgng cac hoat dong
lugng nghién curu cua giang vién, nghién ciu NCKH cua d6i ngii giang
vién rd rang, cu thé, dam bao du do tin cay..). vién va can bo nghién cuu.
C6 co so dir liéu dugc cap nhat vé loai hinh va

khdi lugng nghién ciru dat dugc cua tirng giang

vién va can b6 nghién curu.

- Xay dung ké hoach cai tién dé ting sb luong

va chit lwong cac hoat dong NCKH cua doi

ngll GV va can by nghién curu.

109 | Xay dung CSDL khao sat mic do hai long ciia | Hang Hang P. Céc don vi trong | - Ké hoach, phiéu hoi, béao
cac bén lién quan vé hoat dong NCKH nam nim | QLKH,HT trudng céo tong két vé muac do hai

QT & TV Iong cua cac bén lién quan.
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110 | Thuc hién viéc dbi sanh vé loai hinh, khéi| Hang Hang P. Céac don vi trong | Xay dung ké hoach d6i sanh
luong va chat lwong nghién ciru cia CBGV, | nam nam | QLKH,HT truong (trong do6 lya chon tiéu chi
SV nam sau so v&i ndm trudc, Voi cac truong QT & TV d6i sanh va cac truong co
c6 cung chuyén nganh trong nuée (dbi sanh cung chuyén nganh trong
theo linh vuc) nudC)

111 | - Xay dung ké hoach huy dong nguon hrc cho | Hang Hang P. Phong KHTC | - Ké hoach huy dong nguon
NCKH, ting ngudn thu tir chuyén giao KHCN |  nim nam | QLKH,HT | cac donvilién | luc dugc ban hanh.

- Xay dyng hé théng giam sat viéc phan bo QT & TV quan - Phan mém giam sat viéc
ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ctru phan b6 ngan quy cho tirng
(cac quy dinh, huéng dan, tiéu chi, phuong hoat dong NCKH.

phap danh gia...)

112 | Xay dung, ban hanh ké hoach cai tién chat | Hang Hang P. Cac donvilién | Ké hoach cai tién chat
lwong cac hoat dong cin cir bdo cdo phan hdi| nim nim | QLKH,HT quan lwong cac hoat dong vé chat
ctia cac bén lién quan vé chat luong két qua QT & TV luong két qua NCKH va
NCKH. sang tao.

Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong

113 | Banhanh vin ban quy dinh cy thé vé loai hinh | 2021 2023 | P.TCCB Cong doan; | Cac QP dugc ban hanh
va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi &TT Doan thanh
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hai. nién; Phong

QLPT & CTSV

114 | Xay dung hé thong giam sat vé loai hinh va | 2021 2023 | P.TCCB Cong doan; | Vian ban huéng dan va quy
khoi lwgng tham gia vao hoat dong két ndi va &TT Poanthanh | trinh giam sat, di sanh cac
PVCD, dong goép cho xa hoi. nién; Phong | loai hinh va khéi luong

QLDPT & CTSV | tham gia vao hoat dong két
néi va PVCD.

115 | Trién khai thuc hién doi sanh vé loai hinh va | 2021 2023 | P.TCCB Cong doan; | Két qua doi sanh véi cac
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va &TT DPoanthanh | CSGD khéc trong nudc.
PVCD, dong goép cho xa hoi; thuc hién ra soat nién; Phong
diéu chinh loai hinh va khéi Iuong tham gia QLPT & CTSV

vao hoat dong két ndi va PVCP, déng gbp cho
xa hoi
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116 | To chuc thu thap théng tin phan hoi cia cac | 2021 2023 | P.TCCB Cong doan; | Ké hoach, mau phiéu, béao
bén lién quan vé loai hinh va khéi luong tham &TT Poanthanh | céo tong két vé viéc phan
gia vao hoat dong két ni va PVCD, déng gop nién; Phong | hi cua cac bén lién quan.
cho x4 hoi. QLPT & CTSV

117 | Xay dung ké hoach cai tién chat luong hoat | 2021 2023 | P.TCCB Cong doan; | Ké hoach cai tién duoc ban
dong két néi va PVCD, dong gop cho xi hoi &TT Poanthanh | hanh.
can c thong tin phan hoi cac bén lién quan vé nién; Phong
hoat dong nay. QLDT & CTSV

Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thj trudng

118 | Xay dung h¢ thong thu thap thong tin phan hoi | 2021 2023 KHTC | P.QLDT&CTSV; | Phan mém vé thu thap théng
cuia cac bén lién quan vé két qua va cac chi s6 P.QLKH,HTQT | tin phan hdi ctia cac bén lién
tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va &TV; quan vé két qua va cac chi
PVCD P.TCCB&TT | sb tai chinh.

119 | Thuc hién viéc khao sat, danh gia vé két qua | Hang Hang KHTC | P.QLDPT&CTSV; | - K& hoach khao sat
va cac chi so tai chinh cua hoat dong dio tao, | nim nam P.QLKH,HTQT | - Két qua khao sat
NCKH,PVCD & TV,

P.TCCB&TT

120 | Lwa chon ddi tac ngoai truong dé ddi sanh | 2021 2023 KHTC | P.QLKH,HTQT | Béo cao doi sanh
trong hoat dong tai chinh, d4i sanh céc chi sé QLPT & &TV;
thi trudng caa hoat dong NCKH va PVCD CTSV P.TCCB&TT

121 | Dé xuat giai phap cai tién cac chi s6 thi truong | Hang Hang | QLPT & Khoa SPH, | B&o cdo phantich cac chi so
cua nganh dao tao nam nam CTSV KHTC, thi truong cua nganh dao

QLKH,HTQT & | tao
TV, cac don vi
lién quan

122 | Lap ké hoach cai tién chat luong hoat dong tai | Hang Hang KHTC | P.QLKH,HTQT | Ké hoach cai tién
chinh can ctr thdng tin phan hoi cua cac bén| nim nim | P.QLDT&C &TV:
lién quan. TSV, P.TCCB&TT

24




25

5/ TRUGNG \eY
< DAL HOC SU PHAM Y
= \ THE DUETHE THADY



26



