TRUONG PAI HOC SUPHAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THE DUC THE THAO HA NOI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHONG PBCL &TT
Sé: 05 /BC-DBCL&TT Hé Noi, ngay 16 thang 08 nam 2021

S  KET QUA KHAO SAT TRIEN KHAI
LAY Y KIEN PHAN HOI PANH GIA KHOA HQC CUA SINH VIEN TRUGC
KHI TOT NGHIEP NAM HQC 2020 - 2021

Kinh giri: - Ban giam hiéu;

-Truéng cac don vi Khoa, Trung tam.

C#n ¢t Quyét dinh sb 611/QD-DHSPTDTTHN ngay 24/9/2019 clia Hiéu truong
truomg Dai hoe S pham TDTT Ha Noi. Quy dinh vé cong tac khao sat lay y kién phan
hdi tir ngudi hoe vé hoat dong gidng day cua giang vién va cong tac phuc vu dao tao.

Thuc hién Ké hoach sd 669/KH-DHSPTDTTHN ngay 19 thang 12 nam 2020
cta Hiéu truéng truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi, vé viéc Khao sat léy y kién
phan hoi cua sinh vién trude khi tot nghiép danh gid khoa hoc K12 DPHLTCQ va K50
bH;

Quyét dinh sb 731/QD-DHSPTDTTHN ngay 11/12/2020 cla Hiéu trudng
truong Pai hoe Sw pham TDTT Ha Noi vé viéc thanh 1ap t6 cong tac khao sét lay y
kién phan hdi cta nguoi hoc vé hoat dong gidng day cta giang vién va cong tac phuc
vu dao tao va sinh vién trude khi t6t nghiép ndm hoc 2020 - 2021;

Phong PBCL&TT da trién khai 14y y kién phan hoi danh gid khoa hoe cua sinh
vién trude khi tot nghiép nam hoc 2020 — 2021, qua tong hop két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

1. Muc dich khao sat

- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong nha trudng;cong khai minh bach
trong to chirc va quéan ly dao tao.

- Tao thém kénh thong tin giup Hiéu trudng, cac cép quan ly lanh dao cac don
vi trong trudng co co SO dé nhan xét, danh gia va co ké hoach bdi dudng giang vién.

- Gop phan phong ngira tiéu cyuc trong hoat dong giang day; phat hién va nhén
rong nhimg dién hinh t6t trong doi ngii giang vién.

- Bam bao loi ich cho nguoi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc phan anh tam tu,

nguyén vong, dugc thé hién v kién ctia minh vé chét luong Chuong trinh dao tao cua
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nha truomg, chit luong doi ngli giang vién, vé co s& vét chat va thai do phuc vu cua

can bd h trg ddo tao cac Phong/Ban.
2. Pdi twgng, pham vi khao sat:

- B6i tuong khao sat: Sinh vién nam cudi khoa 50 hé dai hoc chinh quy.

- Pham vi ldy ¥ kién khao sat: Tét ca sinh vién chudn bi nhan Bang t5t nghiép.

3. To chirc thue hién

- Thoi gian thuc hi¢n: Tu thang 07/2021 dén thang 8/2021 (trude khi sinh
vién tot nghiép).

- Cong cu khdo sdt: Theo mau phiéu khdo sat (Phu luc 1)

- Npi dung khdo sdt: - BO cau hoi khao sat dugc dénh gia voi cac ndi dung
chinh la:

a) Chuwong trinh dao tao (gom 7 tiéu chi);

b) Péi ngii giang vién (gom 4 tiéu chi),

¢) Té chitc quan ly phuc vu dao tao (gom 10 tiéu chi);

d) Kiém tra danh gid (gém 4 tiéu chi);

e) Co s¢ vdt chat( gom 5 tiéu chi),

/) Cong tdc tai chinh (gom 2 tiéu chi);

) Déi ngii CBOL, NV va KTV cuia truong (gom 6 tiéu chi);

h) Pdanh gia chung vé khéa hoc ( gom 3 tiéu chi)

4. Phwong phap thue hién va xir 1y két qua

- T4 khao sat 14y y kién nguoi hoc bang hinh thtrc phat phiéu va thu kiém
phiéu. Nhap dit liéu vao phan mém. Trich, luu trit va xur Iy két qua bang phan mém
Microsoft Excel;

- Két qua danh gia cia ngudi hoc thé hién & 5 mie do: 5-Rat tot, 4-Tot, 3-
Khd, 4-Trung binh, 1-Yéu. Diém Trung binh chung duoc chia thanh 5 cap do cho

ting tiéu chi theo cac khoang diém nhu sau:

Khoang diém | Tu42dén [Tu3ddén | Ti26 dn | Tu1,8dén< | Tu1,0dén<
<5 <4, <3,4 2,6 1,80
Phan loai Rat tot Tot Kh4 Trung binh Yéu

CTy I¢ danh gia hai long 1a tdng sb ¥ kién “ Rat tdt”,“Tot"/tong s0 y kien; Ty 1¢
d4nh gia binh thuong la téng sb ¥ kién “ Kha” va “ Trung binh/tdng sé y kién; Ty 1¢
dénh gia khong hai long 1a tdng sb y kién “ Yéu” /tong sb ¥ kién;
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- Viét bdo cao két qua sau khi nhap va xir ly dir liéu.

IL. KET QUA

1. Két qua tong hgp phiéu
Nam hoc 2020 - 2021, Nha trudng da tb chic 14y phiéu phan hoi danh gia khéa

hoc ciia sinh vién trude khi tdt nghiép. Ké hoach thue hién lay y kién 1a khao sat tryc

tiép bing phiéu gidy va da tap hudn cho t6 lay y kién. Do d6 toan bd phiéu khao sét

thu vé dé phuc vu cho viéc danh gi, khong 6 phiéu bi 161 hodc sura chira.

Pi trién khai khao sat 14y v kién ctia 71 luot sinh vién khéa 50 DH chinh quy.

- 86 lwong phiéu phat ra: 104 Phiéu

- Sb lugng phiéu thu vé&: 71 phiéu (Phiéu: Hop 1¢ 71; khong hop 1€: 0 phiéu)

Sau khi trién khai thuc hién, két qua thu dugc nhu sau:

2 £ Tong so
Téng s6 Tong 50 S"}h sinh vién
; Lép , o8 vién di diéu 5 s
TT | Khoa F sinh vién Ere b truge khi tot [Ty 18 %
G nim cudi sten 10t nghiép tham
nghiép s
. gia khao sat
1 P15 Dién kinh 7 5 3 60.0
2 P15 Bong da 12 9 7 T1.8
3 P15 Boi A 11 10 5 50.0
4 D15 Boi B 10 9 6 66.7
5 | Khoa50 [ D15 Bong chuyén 10 10 9 90.0
¢ |PHCQ [P15Boéngrd 9 5 62.5
7 P15 Cau long 7 4 4 100.0
8 D15 Quan vot 7 5 4 80.0
9 P15 Thé duc A 13 13 7 53.8
10 P15 Thé duc B 12 11 8 72.7
11 P15Vs A 11 8 6 75.0
12 P15VoB 13 12 7 56,3
i TONG 122 104 71 68,26

Téng s& SV K50 BH trude khi t6t nghiép nam hoc 2020 - 2021 1a: 122 SV,

Téng sb sinh vién du diéu kién t6t nghiép la: 104 sinh vién.

Ty 1€ sinh vién trudce khi t6t nghiép tham gia danh gia trén téng sb sinh vién du
didu kién tbt nghiép 1a: 68,26 %.
Két qua dugc thong ké & (Phuy lyc 2)
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2. Két qua danh gia

2.1.Diém ddinh gid

+ Vé chirong trinh dao tao: Két qua khao sat 7/7 tiéu chi cho thdy. Noi dung
chuong trinh dao tao ludn dugc cp nhat, d6i moi dap tmg nhu cAu xa hoi ¢o su két
hop chat ché giita cac kién thirc co ban, co s&, chuyén nganh, gitta ly thuyét va thuc
hanh, cong khai phd bién dén sinh vién mang lai su hai long cua sinh vién, dinh gid &
muc diém tir 4,3/5 diém dén 4,6/5 diém tré nén. Dép tng duoc muc tiéu CTDT va
nhu cau xa hoi.

+ Vé doi ngii giang vién: Két qua khao sat cho thiy c6 4/4 tiéu chi dugc dénh
gia tr muc 4,4 - 4,5/5 diém trg 1én. Diéu d6 chimg to doi ngii giang vién c6 trinh do
chuyén mon tét, dap Gmg yéu cAu dao tao, c6 phuong phap doi méi trong day va hoc
gitp ngudi hoc dé hiéu, pht hop voi namg luc tu duy, tu hoc tu nghién ciru.Huong
dan sinh vién nhiét tinh, dé hiéu sir dung t6t cac trang thiét bi hién dai mang lai hiéu
qua cao.

+ Vé t6 chire quan Iy va phuc vu dao tao: Két qua khao sat 10 tiéu chi cta linh
vuc cho thdy. O linh vuc nay cling dugc sinh vién danh gia chi c6 hai tiéu chi la 4,4/5
diém con lai déu dat 4,5/5 diém. Qua d6 c6 thé thdy Nha truong da cung cap day du
thong tin vé hoat dong quy ché dao tao, da dang, phong phu, giai quyét cac thic mac,
yéu cau ctia sinh vién nhanh chong, thuan ti¢n. Ludn chdm lo dén ché do chinh sach,
strc khoe y té hoc duong déy du c6 hiéu qua, cac hoat dong tu van hd tro sinh vién
duoc thuc hién dﬁy du nghiém tac.

+ Vé kiém tra danh gid: Két qua khao sat 4/4 tiéu chi duoc danh gia cho thay
Tat ca cac hoc phﬁn trong Chuong trinh dao tao duge sinh vién ddnh gia & muc rat t6t
diém dénh gi4 trung binh 4.4 - 4,5/5 diém. C6 thé thdy cac ky thi dugc t0 chic
nghiém ttc, khach quan, chinh xac, cong bang. hinh thurc thi, kiém tra ddnh gia phu
hop. Két qua hoc tap dugc phd bién nhanh chéng, Kip thoi dén sinh vién. Tuy nhién
¢6 v kién sinh vién cho ring, nén han ché thay doi lich hoc, thoi khoa biéu tranh sip
xép chong chéo, can thong bo lich thi sém hon khi c6 thay doi.

+ Vé co 56 vat chdt: Két qua khao sét 5/5 tiéu chi duge dénh gid diém tir 4.3 -
4.4/5 diém tré 1én. Co sé vat chat clia nha trudong da dap Gmg duoc nhu cau hoc tap

nhu san tap, giang duong, nha tap da ning, bé boi. phong thi nghiém c6 du trang thiét



bi cho sinh vién thuc hanh nghién ctru, canh quan moi truong xanh, sach dep thoang
mat rong rdi, dam bao v¢ sinh. Con co y kién sinh vién, cAn nang cép cai tién cang tin
can da dang, khu KTX céc nha v¢ sinh cin cai tao, dam bao chat luong ngudn nuac,
khu giang duong, ky tic x4 van con virt réc bira bai.

+ Vé cong tdc tai chinh: Cong tac nay ciing duoc sinh vién danh gia co muc
diém tir 4.3- 4.4/5 diém. Can bo nhan vién c6 thai do hoa nha.than thién trong viéc
giai quyét cong viéc. Pé nang cao tinh chinh xéc, khach quan céc phiéu thu can cén
than,rd rang & tAt ca cac khoa tranh bi nham Ian.

+ Vé dpi ngii CBOL,NV va KTV cua truong: Két qua khdo sat 6 tiéu chi cla
[inh vue cho thdy. Sinh vién dénh gia tir 4,4 diém dén 4,5/5diém tr¢ 1én. Sinh vién
danh gia cao vé doi ngli CBQL, NV va KTV cua nha trudng co thai do nghiém tuc,
nhiét tinh, vui vé, hoa nha khi dugc giai quyét cong viéc, tao diéu kién thuan loi khi
dén lam viéc tai phong.

+ Ddnh gia chung vé khéa hoc: Két qua khao sat 3 tiéu chi cua linh vue cho
thdy. Sinh vién déu danh gia 4.4/5 diém. Nhu vdy sau 4 ndm hoc tdp Nha truong da
trang bi ddy du nhiing kién thuce va ky nang giup cac em tu tin khi ra truong, cling
nhu mang lai sy hai long vé chat lugng dao tao.

C6 68.26% sinh vién trudce khi tot nghiép, da tham gia danh gia phan hoi toan
khoa hoc ¢o tin hiéu tich cyc, mang lai hiéu qua cao. Bén canh do con mdt s6 sinh
vién chua c6 ¥ thire phéi hop tham gia khao sat. SO sinh vién con lai s& duge thuc
hién 14y y kién danh gid tai phong QLDT&CTSV khi nhén béng t6t nghiép.

2.2. Ty I¢ ddnh gid hai long

Két qua khao sat Ty 1¢ danh gia hai long cua sinh vién dugc ldy v kién phan
hoi danh gia khoa hoc cta sinh vién trude khi t6t nghiép dat ty 1¢ rat cao tir 90,14% -
98.59 % cua cac linh vue, cu thé nhu sau:

a) Chuong trinh dao tao (gém 7 tiéu chi);

O linh vuc nay ty 1¢ danh gia hai long cua sinh vién 6 muc t6t tré 1én dao dong
tir 90,14% - 97,19%; con & muc kha va trung binh ty 1¢ danh gia hai long cua sinh
vién chi tir 1.41% - 8.45%; O murc yéu chi c6 tiéu chi Cdc mon hoc trong chwong
trinh dao tao tich hop duwgc cdc kién thitc va ky nang theo chudn dau ra ciia nganh

dé cong bé sinh vién danh gia 6 muc 1.41%.



b) Doi ngii giang vién (; gém 4 tiéu chi),

O linh vuc nay ty 1¢ danh gia hai long cua sinh vién ¢ mirc tdt trd 1én dao dong
tir 95,77% - 98,59%; con & mirc kha ty 1& danh gia hai long cta sinh vién chi tur
1.41% - 2,82%:; O muc trung binh chi ¢o tiéu chi Giang vién cé hudng dan sinh vién
tw hoc, san sang trao déi vé néi dung moén hoc véi sinh vién ¢6 mot s6 sinh vién danh
gia 6 muc 1.41%.

c) T6 chire quan ly phuc vu dao tao (gém 10 tiéu chi),

(3 Iinh vuc nay ty 1¢ danh gia hai long cua sinh vién & mic tot tr¢ 1én dao dong
tir 90,14% - 98,59%; con & muc khé ty 1& danh gia hai long cua sinh vién chi tu
1.41% - 4,23%; O mirc trung binh chi ¢6 03 tiéu chi sinh vién dénh gia ¢ muc 1.41%.
O muc yéu chi ¢co tiéu chi Cdc ché dé chinh sdch xd héi, hoc béng khuyén khich hoc
tap cua nha truong duoc trién khai t6i SV theo diing quy dinh sinh vién dénh gia ¢
miurc 1.41%.

d) Kiém tra danh gid (gom 4 tiéu chi);

G linh vuc nay ty 1é danh gia hai long ciia sinh vién & mic ot tré 1én rét cao
dao dong tir 97,19% - 98,59%; con & murc khé ty 1¢ dénh gia hai long cta sinh vién
chi tir 1.41% - 2.82%: O muc trung binh chi ¢6 tiéu chi Két qua hoc tap ciia SV duoc
théng bdo kip thoi téi SV ¢6 mot sb sinh vién danh gia ¢ mutrc 1.41%.

e) Co so vat chc?'t(g(;m 5 tiéu chi),

O linh vuc nay ty 1é dénh gid hai long cua sinh vién ¢ murc t6t tré 1én rat cao
dao dong tir 94,36% - 98,59%; con ¢ muc khd ty 1¢ danh gia hai long cua sinh vién
chi tir 1.41% - 4,23%; O muc yéu chi c6 tiéu chi Cang tin trong truong phuc vu tot
nhu cdu an uong cia sinh vién ¢6 mot s6 sinh vién danh gia & muc 1.41%.

/) Cong tdc tai chinh (gom 2 tiéu chi);

O linh vuc nay ty 1& danh gia hai 1ong cta sinh vién ¢ muc tdt trd 1én rat cao
dao dong tir 97,19% - 98,59%; con ¢ mirc kha ty I¢ danh gi4 hai long cuia sinh vién
chi 1.41%; O muc yéu chi co tiéu chi Cong tdc thu - chi tai chinh lién quan dén sinh
vién cua nha truong dwoc thuc hién cong khai, ro rang, chinh xdc va thudn loi cho
sinh vién 6 mot sb sinh vién danh gid & mirc 1.41%.

) Déi ngii CBOL, NV va KTV ciia triuong (gom 6 tiéu chi);

O linh vuc nay ty 1é danh gid hai long cta sinh vién ¢ mirc tot tro 1én rat cao



dao dong tir 97,18% - 98,59%; con ¢ mirc kha ty 1¢ danh gid hai long cua sinh vién
chitir 1.41% - 2,82%; O mirc trung binh chi ¢6 02 tiéu chi Thai do nghiém tuc, nhiét
tinh v ¢6 trach nhiém khi dwoc yéu cau gidi quyét cong viéc thudc pham vi dam
nhan; Mitc dé hai long cua Sinh vién vé doi ngii can bé quan Iy, nhan vién va ky
thudt vién ciia Truong con ¢6 mot sd sinh vién dénh gid ¢ mirc 1.41%

h) Bdnh gid chung vé khéa hoc ( gom 3 tiéu chi).

O linh vuc nay ty & danh gia hai 1ong cta sinh vién ¢ murc t6t tré' 1én rat cao
dao dong tir 94,37% - 98,59%; con & muc kha ty 1& danh gia hai long cua sinh vién
chitur 1.41% - 5,63%;

Tém lai: Qua tong két cong tac khéo sat ldy y kén phan hoi cta sinh vién trude
tdt nghiép cho thiy: ca 41 tiéu chi cua 8 linh vuc dugc ldy v kién danh gié cu sinh
vién déu nhan duoc muc danh gia rét tdt va ty 1é danh gia hai long ddi véi cac tiéu chi
cua nha truong rit cao, cu thé:

+ O mue Tt tros 1én ty 1¢ danh gia hai long sinh vién trude tot nghiép dao dong
tir 90,14% - 98,59. Ty 1¢ dénh gid hai long ¢ timg linh vuc ciing dat tr 93.36% -
97.89%.

+ O muc kha ty 1é danh gid hai 1ong sinh vién trudc t6t nghiép dao dong tur
1,41% - 8,45%

+ O muc trung binh c6 13/41 tiéu chi danh gid ty 1¢ danh gid 1,41% - 2,82%.

+ Chi ¢6 4/41 tiéu chi dat ty 1& danh gi4 yéu hon chiém 1,41% bao gom: Cdc
mén hoc trong chwong trinh dao tao tich hop duogc cdc kién thirc va ky nang theo
chuan dau ra cua nganh da cong bé; cdc ché dé chinh sdch xa héi, hoc bong khuyén
khich hoc tdp cua nha truong duoc trién khai tGi sinh vién theo ding quy dinh,Cang
tin trong truong phuc vu 16t nhu cau an uong ciia sinh vién, cong tdc thu —chi tai
chinh lién quan dén sinh vién cia nha truong dwoc thwc hién cong khai, ro
rang,chinh xdc va thudn loi cho sinh vién; Mirc do hai long cua Sinh vién vé doi ngil
can bo quan Iy, nhan vién va ky thudt vién cua Truong

S lieu duoc trinh bay & (Phu luc 3).

3. Pé xuit va kién nghi.

- Két qua khao sat cho thdy phan 16n cac tiéu chi dua ra duoc sinh vién danh

gid & muc tot. Nhiéu tiéu chi da dugce nha truong cai thién hon so véi ndm hoc 2019



2020. Tuy nhién van con nhiéu y kién thé hién khong phu hop ctia qud trinh dao tao
ma céac phong ,ban,khoa,trung tdm lién quan can diéu chinh,thay doi cho phu hop.

- Bé nang cao chét luong dao tao can khic phuc nhing han ché, phat huy diém
tich cuc ma sinh vién ¢6 y kién. Céc don vi can phéi hop nghiém tuc,chat ché theo
dung ké hoach ma nha trudng da trién khai,

- Co s& vat chat can duoc sira chita, nang cép,céi tao cac trang thiét bi phong
hoc,san baii, giang duong,dung cu hoc tdp,nha an,KTX, thu vién....

Phong DPBCL&TT tiép tuc duy tri cong tac ndy va trién khai ldy ¥ kién rong rai
t&i tt ca sinh vién, hoc vién cac chuong trinh dao tao./.

Noi nhin: TL. HIEU TRUONG

- Ban gidm hiéu (dé bdo cdo); TRUONG PHONG PHONG PBCL&TT
- Cdc dom vi (dé biét va diéu chinh);

- Pang website cua Truwong,
- Luru: PBCL&TT.

Lé Hoc Liém



