TRUONG PAI HOC SUPHAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THE DUC THE THAO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
PHONG PBCL&TT
Sé: 0 4/BC-PBCL&TT Ha Ngi, ngay 15 thang 08 nam 2021

-  BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN PHAN HOI TU' NGUOI HOC VE HOAT PONG PHUC VU
PAO TAO NAM HQC 2020 - 2021

Kinh giri: - Hiéu trudng;

- Trudng cac Khoa, Trung tam.

Cin ot Quyét dinh sb 611/QD-DPHSPTDTTHN ngay 24/9/2019 ctia Hiéu
truong truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi, Quy dinh vé& cong tac khao sat 1dy ¥
kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién va cong tac phuc
vu dao tao.

Thuc hién Ké hoach sb 600/KH-DHSPTDTTHN ngay 22 thang 10 ndm 2020
ctia Hiéu trudng trudng Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi, vé viéc Khao st lay ¥ kién
phan hoi cia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién, sy quan
TTGDQP&AN va cdng tac phuc vu dao tao ndm hoc 2020 - 2021;

Quyét dinh sb 731/QD-DHSPTDTTHN ngay 11/12/2020 cua Hiéu trudng
trudng Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi vé viée thanh 1ap tb cong tac khao sat lay y
kién phan hdi cia ngudi hoe vé hoat dong giang day cua giang vién va cong tic phuc
vu dao tao va sinh vién trude khi tot nghiép ndm hoc 2020 - 2021;

Phong DPBCL&TT da trién khai 14y y kién phan hoi danh gia khoa hoc cta sinh
vién truge khi tot nghiép nam hoc 2020 — 2021, qua téng hop két qua nhu sau:

1. PAC PIEM TIiNH HINH

1. Muc dich khao sat

- Dé cai tién, nang cao chét luong dao tao va phuc vu dao tao.

- Gop phan thuc hién cong téc kiém dinh chét luong ctia nha trudng.

2. Noi dung khao sat (Phu luc 1)

Khao sat v6i 32 tiéu chi lién quan dén céc van dé sau:
- Muc tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao
- T chuc quan ly va phuc vu dao tao

- Hoat dong phuc vu va hd tro sinh vién
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- Chét luong dich vu ciia Nha trudng
- Hoat dong két nbi va phuc vu cong déng (Mua he xanh, Tiép sirc muathi,
Hién mau nhén dao ...)
3. Phwong phap khao sat
- Phat phiéu truc tiép toi SV, phd bién, huéng dén lam va thu ngay tai phong
ngay khi két thiic thi két thiic hoc phdn mén hoc.
- Ban thu ky kiém phiéu. Nhép dir liéu vao phan mém doc, trich, luu trit va xir
Iy két qua bang phan mém Microsoft Excel 2010.
- Thang do danh gia 5 muc dwoc sir dung trong phiéu khao sat, voi: 5-Rat tot,
4-Tot, 3- Khd, 4-Trung binh, 1-Yéu.
- Viét bao céo két qua sau khi nhap va xir Iy dir liéu.
4. Thoi gian thue hién
Tur thang 12/2020 dén thang 8/2021. Thang 9/2021 hoan thién bao cao.
5. Pbi twgng, pham vi thye hién
- Sinh vién (SV) céc 16p dai hoc chinh quy (PHCQ) cac khda K50, K51, KS2
K53 dang hoc tai truong.
- Tong sb phiéu khao sat thu dugc: 502 phiéu tra 1oi

So sinh vién tham

" Khéa, Lép Tong s6 gia khao sat i
1 D15K50 122 71 58,19
2 D16KS51 211 115 5721
3 D17K52 332 127 50,59
4 D18KS53 298 189 63,42

Ddnh gid chung

Tir 1.00 <Trung binh < 1.80  : Két luan ndi dung phan hdi 1a “Kém”.

Tir 1.81 <Trung binh <2.60  : Két luan ndi dung phan hdi 1a “Trung Binh”.
Tir 2.61 <Trung binh <3.40  : Két luan ndi dung phan hdi 1a “Kha”.

Tir 3.41 <Trung binh <4.20 : Két luan ndi dung phan hoi 1a “Tét”.



Tir 4.21 <Trung binh <5.00  : Két luén ni dung phan hoi 1a “ RatT4t”.

IL. KET QUA KHAO SAT

1. Pi¢m danh gia:

- Qua tdng hop két qua khao sat 14y phan hdi cta sinh vién ddi véi cong tac
phuc vu Pao tao cua nha truong nam hoc 2020 — 2021, véi 32 tiéu chi thudc 5 linh
vuc, déu dugc sinh vién danh gia “rit tot”, cu thé nhu sau:

1.1. Muc tiéu va npi dung chwong trinh dao tao

Linh vyc phuc vu dao tao dugc danh gia thong qua céc ti€u chi nhu: (7)
Chuong trinh dao tao can déi giita kién thirc chung va kién thitc chuyén nganh; (2)
Ty Ié phdn bé giika Iy thuyét va thuc hanh hop 1y, (3) Noi dung chwong trinh dao tao
dwoc cdp nhdt, ddp vmg nhu cau xd hoi; (4) Chwong trinh dao tao cong khai va phé
bién dén sinh vién; (5)Chuan dau ra chwong trinh dao tao cong khai va pho bién dén
sinh vién; (6) Tam nhin, sir mang, gid tri cot 16i cuia Nha trwong ddp vmg nhu cau va

sw hai long cua ban

@, A

Két qua khao sét cho thay c6 6/6 tiéu chi dugc dénh gia & muc “rat t6t”, trong
d6 diém danh gia cao nhat 1a tiéu chi: Chudn dau ra chwong trinh dao tao cong khai
va phé bién dén sinh vien voi diém danh gia dat 4.66 diém, con tiéu chi c6 diém hai
long thdp nhat thudc linh vuc nay 1a tiéu chi: Ty Ié phdn bé giita 1y thuyét va thuc
hanh hop 1y 4.40 diém.
1.2. Té chikc quan Iy va phuc vu dao tao

Linh vuc Co s vat chat, trang thiét bi day hoc dugc dénh gid thong qua céc tiéu chi
nhu: (7) Sinh vién dwoc cung cdp ddy @i, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao,
huong dan thwc hién chwong trinh dao tao, thoi khéa biéu hoc tap; (8)Sinh vién duoc
cung cap day du théng tin vé hoc phan (Chudn dau ra, dé cuong, phwong phdp hoc,
tai liéu hoc tdp...); (9)Théng tin vé hoat dong kiém tra, danh gia duwoc théng bdo
cong khai va phé bién dén sinh vién, (10)Két qua hoc tdp dwoc ddnh gid chinh xdc,
cong bang va dwoc théng bdo kip thoi téi sinh vién; (11)Lép hoc c6 st s6 hop 1y,
thudn loi cho sinh vién hoc tdp.

Két qua khao sat cho thdy ca 5/5 tiéu chi déu dugc dénh gia ¢ mitc “ Rat tot”. Tiéu
chi c6 diém déanh gia cao nhét 1a: Sink vién dwoc cung cdp day di théng tin vé hoc
phan (chudn dau ra,dé cwong quy dinh vé thi két thiic hoc phan,phwong phdp hoc,tai

lieu hoc tdp...) voi diém danh gia 12 4.65 diém.Tiéu chi ¢6 diém danh gi4 thap nhat
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voi 4.42 diém 14 tiéu chi: Két qud hoc tdp duoc danh gid chinh xdc, cong bang va
duoc théng bao kip thoi toi sinh vién.
1.3. Hoat dpng phuc vu va hé tro sinh vién

Tiéu chi Hoat dong phuc vu va ho tro sinh vién dugce danh gid qua céc tiéu chi: (12)
Cé van hoc tdp (gido vién chu nhiém) tich cuc tw van, hé tro sinh vién trong hoc tdp;
(13)Cdn bo, nhan vién van phong co thai dé hoa nha, liing nghe va gidi quyét kip thoi
cdc yéu cdu cia sinh vién; (14)Cdc khiéu nai (néu cd) ciia sinh vién luén duoc gidi
quyét nhanh chéng va théa déang; (15)Nha truong cé chinh sdch cham lo sikc khoe
cho sinh vién; (16)Nha truong cé nhitng chinh sach hé tro kip thoi khi sinh vién gdp
khé khan; (17) Céng tdc diéu hanh, phuc vu cia cdc cdn bé quan Iy KTX trong viéc
gidi quyét, xir I nhiing yéu cau, vudng mdc cua sinh vién trong qud trinh sinh hoat,

(18)Thdi dé phuc vu tdn tinh, chu ddo cua cdan by vién chirc khi cung cdlv thong tin vé

1y thuyét ddp vmg nhu cau hoc tap ( Ban, ghé, loa, micro, dnh sdng, mdy chiéu); (20)
Trang thiét bi, phwong tién phuc vu cong tdc gidng day trong gio thuc hanh; (21)
Sdch, tai liéu tham khdo, phong doc ¢ Thuwr vién ddp umg diroc nhu cau hoc tdp,
nghién curu.
Két qua khao sat cho thdy diém danh gi4 clia sinh vién d6i v6i Hoat dong phuc vu va
hd tro sinh vién ca 10/10 tiéu chi dugc dénh gia ¢ mirc “ Rat t6t”.
Tiéu chi ¢6 diém danh gia cao nhét 1a: C6 van hoc tdp (gido vién chu nhiém) tich cuc
tw van, hé tro sinh vién trong hoc tdp voi 4.47 diém, ding thtr hai 14 tiéu chi: Cdn
b6, nhdn vién van phong ¢6 thai do hoa nha,lang nghe va gidi quyét kip thoi cdc yéu
cau ciia sinh vién dugc danh gia 4.41 diém.
Tiéu chi ma sinh vién dénh gi4 c6 diém d4nh gia thap nhét trong linh vuc nay 14 tiéu
chi: Céng tdc diéu hanh, phuc vu ciia cdc cdn bo qudn Iy KTX trong viéc gidi quyét
xtt Iy nhitng yéu cau, vuong mdc cua sinh vién trong qud trinh sinh hoat luén kip
thoi va 6 hiéu qud voi diém danh gia 12 4.27 diém.

1.4. Chit lwong dich vu ciia Nha trwong
Linh vuc Chét Iuong dich vu ciia Nha truong dugc danh gia qua céc tiéu chi: (22)
Dich vu y té ddp iing duoc nhu céu cham séc sikc khde. Ludn dam bdo viéc té chir
khdam sitc khée theo qui dinh cho sinh vién; (23)Thdi do phuc vu cua cdn by vién

chute trong qud trinh So ciru, cdp ciku, khdm chita bénh thong thuong, chuyén tuyén



trén trong truong hop cdn thiét ciia tram y 16;(24)Nha truong cé bién phdp dé dam
bdo ché dg chinh sdch x@ héi cho sinh vién (tim nguén hoc bcfng, fim kiém viéc lam,
mién giam hoc phi, hé tro noi 6, hé tro chi phi hoc tdp cho sinh vién cé hoan canh
kho khan),; (25)Cong tdac dam bao an ninh, trdt tw trong truong dwoc thuc hién tot;
(26)Can tin dam bao vé sinh an toan thuc ph(fm, sach sé, rong rdi, thudn tién;
(27)Dich vu thu tién dién nueée cho sinh vién hop ly dam bao dung quy dinh; (28)Thdi
do phuc vu cua can bg vién chirc trong viéc thu tién thi lai, hoc lai cho sinh vién cdc
khoa; (29)Céng tac vé sinh moi truong an ninh trong ky tic xa
Két qua khao sat cho thdy diém danh gi4 cta sinh vién dbi véi Chét luong phuc vu
ctia nha truong ca 8/8 tiéu chi duoc dénh gia & murc “ R4t tot”.
Tiéu chi dwoc sinh vién dénh gia cao nhit 1a 4.41 diém la tiéu chi: Nha truong co
bién phdp dé dam bao ché do chinh sdch xa héi cho sinh vién (Tim nguén hoc
béng, tim kiém viéc lam, mién giam hoc phi, hé tro noi & chi phi hoc tdp cho sinh vién
c6 hoan canh khé khan. tro noi 6, hé tro chi phi hoc tap cho sinh vién cé hoan canh
khé khan) xép thir hai 1a tiéu chi: Thdi dé phuc vu ciia can bé vién chitc trong qud
trinh so cieu,cdp civu khdm chita bénh thong thwong chuyén tuyén trén truong hop
can thiét ciia tram y té v6i diém duoc dénh gid 1a 4.40 diém.
Tiéu chi dénh gi4 thap nhat 1a: Cdng tin dam béo vé sinh an toan thuc pham sach sé,
rong rdi thugn tién dwoc ddnh gid 1o 4.28 diém. Co thé thdy mac du da duoc Nha
truong quan tam stra chita, cai tao, ning cp, nhung van cén tiép tuc cai tién dé dap
ttng duoc nhu cau cia sinh vién.

1.5. Hoat dpng két néi va phuc vu cong déng (Mua hé xanh, T ie”'p Siec mua
thi, Hién mdu nhén dao ...)
Linh vuc Hoat dong két nbi va phuc vu cong df”)ng (Mua hé xanh, Tiép sirc mua thi,
Hién méau nhan dao ...)duoc déanh gia qua céc tiéu chi: (30) Nha truomg c6 nhimg
chinh sdch hé tro sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dong,
(31) Cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dong phong phii mang lai y nghia thiét
thwee cho sinh vién, (32)Thoi gian té chitc cde hoat dong linh hoat, phit hop véi SV
Két qua khao sat cho théy diém hai long cua sinh vién d6i voi linh vuc Hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng duogc sinh vién dénh gia rit cao. Ca 3/3 tiéu chi duoc danh
gid & murc “rat tot”.

Két qua cho théy tiéu chi Thoi gian 16 chikc cde hoat dong linh hoat, phu hop véi sinh



2. Ty I¢é danh gia khao sat

Két qua khao sét 1y ¥ kién phan hdi cua sinh vién dbi véi cong tac phuc vu dao tao
thong qua cac linh vuc: (a) Muc ti€u va ndi dung chuong trinh dao tao; (b) T6 chirc
quan 1y va phuc vu dao tao; (c) Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién; (d) Chat
lugng dich vu cua Nha truong; (e) Hoat dong két ndi va phuc vu cong déng (Mua he
xanh, Tiép strc mua thi, Hién mau nhén dao ...)

2.1. Muc tiéu va ni dung chwong trinh dao tao

Linh vuc phuc vu dao tao dugc danh gié thong qua céc tiéu chi nhu: (1) Chuong trinh
dao tao cdn déi giita kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh; (2) Ty 1é phdan b
giita [y thuyét va thure hanh hop 1y, (3) Néi dung chirong trinh dao tao digc cdp nht,
ddp vmg nhu cau xd@ hoi; (4) Chirong trinh dao tao cong khai va phé bién dén sinh
vién; (5)Chudn ddu ra chwong trinh dao tao céng khai va ph(f bién dén sinh vién; (6)
Tam nhin, stk mang, gid tri cét 16i ciia Nha treong ddp vmg nhu cau va sw hai long
cua ban

Két qua khao sat cho thiy 6/6 tiéu chi dugc danh gid & mirc tot trd 1én twong ddi cao,
ty 1€ danh gid dao dong tur 90,04% - 93,63%. Trong do ti€u chi Chuén dau ra chuong
trinh ddo tao cong khai va phé bién dén sinh vién, dugc danh gia cao nhat véi
93,64%. X4y dung ra soat, hoan thién va phat trién chuin dau ra nham dap tng nhu
cau ngudi hoc & x3 hoi, tiép cén céc tiéu chudn vé cau tric va ndi dung chuong trinh
day hoc,tinh théng nhét va su lién thong cua CTDT, phuong phap day hoc, danh gia
két qua ngudi hoc, quy hoach doi ngii, CSVC, trang thiét bi hoc tap.....

Tiéu chi duoc sinh vién danh gia ty 1 cao thir 2 13 Chuong trinh dao tao can doi giita
kién thitc chung va kién thire chuyén nganh 1a 93,42% . Tir ndm hoc 2018 — 2019 (tir
Khéa D16K51) nha truong da trién khai song song chuong trinh dio tao theo nién
ché va theo tin chi, diéu d6 da dugc nha truomg phdi hop cling céc khoa, bd mén xay
dung, chuong trinh bude dau di giup cho ngudi hoc ¢6 thoi gian 6n luyén nhiéu hon.
Dé bit nhip v6i nhu cau xa hoi hién nay can cai tién nang cao chét luong dao tao,
nganh nghé ma xa hoi ¢6 nhu ciu véi chi tiéu hop 1y, khong du thira, vi nhu thé 1a
gdy lang phi. Nganh nghé ma x4 hdi dang cén, cling nhu chi tiéu can dugc x4c dinh
thong qua du bédo c6 co s& khoa hoc trong thoi gian ngén han, trung han dem lai hiéu

qua.



Tiéu chi thép nhat: Ty ¢ phdn bé giita Iy thuyét va thuc hanh hop 1y 1a 90.24%, nhu
viy can sap sép, phan bb gita ly thuyét va thuc hanh sao cho phu hop, gitip sinh vién
vira niam dugc kién thirc, vira c6 thoi gian trau doi k§ niang trong thuc tién, doi hoi
can phai c6 tinh toan dé dat hi¢u qua cao nhét, phi hop vdi yéu cdu trong thoi ky doi
moi va theo Ludt gido duc hién hanh.
Nhan xét: Tuy van con mot ty 1€ nho sinh vién danh gia chua cao vé Muc tiéu va nodi
dung chuong trinh dao tao cia nha trudong (khodng 0.20 — 0.60%) nhung két qua ty
1¢ danh gia déu dat rat cao, diéu d6 chung té Nha truong da thuc hién tot Muc tiéu va
noi dung chuong trinh dao tao d6i voi sinh vién.

2.2. Té chikc qudn Iy va phuc vu dao tgo
Linh vuc Co s& vat chét, trang thiét bi day hoc dugc dénh gia thong qua cic tiéu chi
nhu: (7) Sinh vién dwoc cung cdp day di, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao,
huong dan thiee hién chuong trinh dao tao, thoi khoa biéu hoc tap; (8)Sinh vién duoc
cung cdp day dii thong tin vé hoc phan (Chudn dau ra, dé cuong, phiong phdp hoc,
tai lieu hoc tdap...); (9)Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gia dwoc thong bao
cong khai va pho bién dén sinh vién; (1 0)Két qua hoc tdp duwoc danh gid chinh xdc,
cong bc%ng va dwoc thong bdo kip thoi t6i sinh vién, (11)Lép hoc co st 56 hop 1y,
thudn loi cho sinh vién hoc tdp
Két qua khao sat cho thay linh vuc T6 chitc quan 1y va phuc vu dao tao duoc sinh
vién danh gia & murc rat cao tir 90,83% - 93,02%.
Tiéu chi duoc danh gid c6 ty 1& cao nhét 1a: Sink vién dugc cung cdp day di, kip thoi
thong tin vé quy ché dao tao, hudng dén thue hién chirong trinh dao tao, thoi khéa
biéu hoc tdp véi ty 1& 93,02%. Trong nhitng nam qua, dé phuc vu cho nang cao chat
luong cong tac gidng day, vao ddu mdi nam hoc Nha truong déu té chirc tudn sinh
hoat cong déan, qua d6 phd bién cung cdp cho ngudi hoc vé quy ché ddo tao... Ngoai
ra thanh 1ap d6i ngii ban c¢b van, ban chu nhiém dé tu van phd bién cho ngudi hoce kip
thot cac thong tin dé thuc hién, diéu chinh c4c hoat dong ctia minh.
Tiéu chi co ty 1é€ danh gia cao thu 2 1a : Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gid
duoc thong bdo cong khai va pho bién dén sinh vién véi ty 1€ 92,83%. Thong tin vé
hoat dong kiém tra, danh gid qua cac ky thi chinh, thi phu, ké hoach thi kiém tra dang

cap dugc pho bién dén nguoi hoc qua cac kénh ndi bo nhu: nhom Zalo, messenger,
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bang tin khu vuc giang duong, KTX, gidng vién, Ban chd nhiém, cac khoa bd mon
gitp ngudi hoe nam bt duoc cac thong tin kip thoi, chinh xac.
Tiéu chi duoc dénh gia c6 ty 1é thap nhét 1a Két qua hoc tdp dwoc ddanh gid chinh xdc,
cong bang va duwoc théng bdo kip thoi t6i sinh vién véi 90,83%. bé c6 két qua tot
trong hoc tap cac phong QLDT&CTSV, DBCL&TT phdi hop véi cac khoa, bd mon
t6 chire ky thi dam bao tinh khach quan,chinh x4c thong qua céc ndi dung cau hoi,dap
an.,bang diém theo dung quy dinh. Tuy nhién sinh vién cho ring cdc khoa, b mon
can thong bao két qua kiém tra, danh gia sau khi két thic mén hoc cho sinh vién can
kip thoi hon (ké ca diém chuyén can, diém kiém tra gitra hoc phan)
Nhén xét: T6 chirc quan 1y va phuc vu dao tao duoc danh gia ca 5/5 tiéu chi déu rat
tdt tr& 1én. Nham tang cuong hidu qua T chire quan 1y va phuc vu dao tao cin nhic
nhd cac don vi khoa, bd moén cong bd diém cham va co6 bién phap xir Iy cac mon hoc
khong cong bd diém kip thoi cho sinh vién.

2.3. Hoat dpng phuc vu va hé tro sinh vién
Linh vuc Hoat dong phuc vu va hd tro sinh vién dugc danh gia qua céc tiéu chi: (12)
C6 van hoc tdp (gido vién chii nhiém) tich cwc tw van, ho tro sinh vién trong hoc tdp;
(13)Can bo, nhdn vién van phong co thdi do hoa nhd, liing nghe va giai quyét kip thoi
cdc yéu cau cua sinh vién; (14)Cac khiéu nai (néu ¢é) cua sinh vién luén duwoc giai
quyét nhanh chong va thoa dang; (15)Nha truomg cé chinh sdch cham lo sirc khoe
cho sinh vién; (16)Nha trueong cé nhitng chinh séch hé tro kip thoi khi sinh vién géip
khé khan; (17) Céng tdc diéu hanh, phuc vu ciia cdc can bé quan Iy KTX trong viéc
gidi quyét, xir Iy nhitng yéu cau, vieong mdc ciia sinh vién trong qud trinh sinh hoat;

(18)Thai dé phuc vu tan tinh, chu ddo cua cdn bg vién chitc khi cung Ccfp thong tin vé

Iy thuyét ddp tmg nhu cau hoc tdp ( Ban, ghé, loa, micro, dnh sdng, mdy chiéu); (20)
Trang thiét bi, phirong tién phuc vu cong tac giang day trong gio thwc hanh; (21)
Sdch, tai lieu tham khdo, phong doc ¢ Thie vién ddp vmg dwoc nhu cdu hoc tdp,
nghién ciru.

Két qua khao sat cho thay Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién dugce sinh vién danh
gid twong doi cao, ty 1& tr 87,05% - 93,63%. Ca 10/10 tiéu chi duge danh gid ¢ murc

rat tot.



Tiéu chi ¢6 ty 16 hai l1ong cao nhét 1a Cé vdn hoc tdp (gido vién chii nhiém )tich cuc tir
van,hé tro sinh vién trong hoc tip chiém 93,63% . Sinh vién danh gia doi ngdl tu van
va ho tro sinh vién phat huy tdi da kha nang hoc tap, lua chon hoc phén phu hop dé
dap ung muc tiéu tot nghiép va giup sinh vién tim dugc viéc lam thich hop; theo doi
thanh tich hoc tap cua SV nhim giap SV diéu chinh kip thoi hodc dua ra mot lya
chon ding trong qué tinh hoc tap. C6 thé néi ring CVHT da phét huy duoc vai tro
nhiém vu, 1 cau ndi gitra nha truong véi SV, gitp SV thanh cong trong hoc tép.
X¢ép thu hai 1a tiéu chi Cdn b6 nhén vién vin phong cé thai dé hoa nha, ling nghe va
gidi quyét kip thoi cde yéu cdu ciia sinh vién chiém ty 1& 91,64%. C4n bd nhén vién
hanh chinh ludn c6 thai do cdi mé hoa nhé, ling nghe tdm tu nguyén vong cua sinh
vién gitip cac em giai quyét nhirng thdc méc khi gap khé khan trong hoc tap.
C6 2 tiéu chi cing danh gid c6 ty 1¢ thap nhét la 87.05 %.Cong tdc diéu hanh, phuc
vu ciia cdn bo qudn Iy KTX trong viéc gidi quyét, xir [y nhitng yéu cau, vudng mdc
cua sinh vién trong qud trinh sinh hoat luén kip thoi va cé hiéu qua; Cdac khiéu nai
(néu c6) cia sinh vién luén duoc gidi quyét nhanh chong va thoa dang.
Nhan xét: Tir két qua khao sat danh gid cua sinh vién vé Hoat dong phuc vu va ho tro
sinh vién, thé hién dai da s sinh vién danh gia cao vé Hoat dong phuc vu va ho tro
sinh vién hién nay. Dé dat hiéu qua cao can ning cao chit lugng phuc vu nhiét
tinh,trong day va hoc biét lang nghe chia sé tim tu nguyén vong, giai quyét kip thoi
nhing yéu cdu cua cac em,c6 ché do chinh sach hd trg kip thoi chdm lo dén strc khoe
sinh vién. BO phan quan 1y ky tc xa can xu ly, giai quyét nhiing vudng mac, dé nghi
cua sinh vién vé dién, nudc, sira chita hong hoc kip thoi, dam bao an toan va sinh
hoat ctia sinh vién trong khu KTX dugc 6n dinh.

2.4. Chit lwong dich vu ciia Nha truong
Linh vuc Chat lwong dich vu ciia Nha truong duoc danh gia qua céc tiéu chi: (22)
Dich vu y 1é dap umng dwroc nhu cau chim séc sirc khée. Ludn dam bao viéc 16 chitc
kham sitc khoe theo qui dinh cho sinh vién, (23)Thdi dé phuc vu cua can bo vién
chiic trong quad trinh So ciru, cdp ciru, kham chita bénh thong thuong, chuyén tuyén
trén trong truong hop can thiét ctia tram y té;(24)Nha truong cé bién phdp dé dam
béo ché do chinh sdch xa héi cho sinh vién (tim nguon hoc bong, tim kiem viéc lam,

mién giam hoc phi, ho tro noi ¢, ho tro chi phi hoc tdp cho sinh vién cé hoan canh
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khé khan); (25)Céng tdc dam bao an ninh, trdt tu trong truong duoc thuc hién tot;
(26)Can tin dam bao vé sinh an toan thuc phcfm, sach sé, rong rdi, thudn tién;
(27)Dich vu thu tién dién mude cho sinh vién hop Ly dam bao diing quy dinh; (28)Thai
dé phuc vu cuia cdn bo vién chirc trong viec thu tién thi lai, hoc lai cho sinh vién cdc
khéa; (29)Céng tac vé sinh méi trwong an ninh trong ky tic xd

Két qua khdo sat cho thy ty 1¢ hai long cta sinh vién dbi voi hoat dong gido duc tir
86.26— 92.43%. Trong d6 tiéu chi NAa trieong cé bién phdp dé dam béo ché do chinh
sdch xd héi cho sinh vién(tim nguon hoc bong, tim kiém viéc lam, mién giam hoc phi,
hé tro noi 6, hé tro chi phi hoc tdp cho sinh vién c¢é hoan canh khé khdn) dugc danh
gia c6 ty 1€ ¢ murc cao nhat 12 92,43%, Trong nhitng nam hoc vira qua nha trudong
ludn chu trong, nang cao chit luong dich vu nhu y té d4p ung nhu cau cham soc strc
khoe dinh ky cho sinh vién, cac ché do chinh sach duoc chim lo tim kiém ngu(“)n hoc
bong, phdi hop véi cc thay ¢d gidng vién, nhan vién trong truong la cau ndi,gidi
thiéu tu van gitra sinh vién v6i nha tuyén dung 6 cac trung tdm,cu lac bo. Tao diéu
kién cho sinh vién c6 hoan canh kho khan, lam thém dé cai tao cudc séng, hd tro cho
nhitng sinh vién hoan canh kho khan c6 chd ¢, di lai.

Xép tht hai 1a tiéu chi Thdi dé phuc vu cia cdn bé vién chirc trong viéc thu tién thi
lai, hoc lai cho sinh vién cdc khéa véi ty 1€ 91,64%. Khi theo hoc tai truong sinh vién
dugce mién hoc phi chi phai dong mot s6 loai tién: KTX, mua gido trinh, tai liéu tham
khao...tuy nhién nhiing khoan d6 khong dang ké. Ngoai ra khi sinh vién dén nop cac
loai tién déu duoc tro giup va hudng dan giai quyét cac thu tuc tai chinh day du, cac
khoan thu, chi déu c6 phiéu.

Mot tiéu chi nita cling dugc sinh vién danh gia co ty 1€ hai long cao:Thdi do phuc vu
cia can bé vién chire trong qud trinh So civu, cdp cieu, khdm chita bénh thong
thieong, chuyén tuyén trén trong truong hop can thiét cia tram y té chiém 91,03%.
Dich vu y té hoc dudong dong vai trd quan trong & khau cham séc sirc khoe ban dau
hang nam t6 chic kham sic khoe dinh ky cho can by cong nhén vién va sinh
vién,trién khai phong chéng dich bénh phun khtr khuén, dam bao vé sinh an toan thuc
pham,truc 24/24 khi ¢6 sinh vién 6m dau dén thim kham.

Tiéu chi ¢6 ty 1& danh gi4 thdp nhét Cang tin dam béo vé sinh an toan thuc pham,

sach sé, rong rdi, thudn tién la 86,26%. Cong tac v¢ sinh an toan thuc phém ludn
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duoc Nha truong dat 1én hang dau va phan cong cho Tram y té phdi hop voi Trung
tAm Y té huyén t6 chiic v¢ sinh an toan thuc phdm tai bép an nha truong bép an tai
cac truong hoc da co gidy ching nhén du diéu kién vé sinh an toan thuc pham.Tuy
nhién do hé théng CSVC nha an da xuéng cép, mic du da dugc stra chita, nang cép
dé phuc vu sinh vién, nhung do chua dong by, con chép vé nén chit luong, bita an,
gia ca con chua hop ly, chua dap tmg nhu ciu sinh hoat an udng, cta sinh vién. Bén
canh do thi Nha an chua co doi ngii dau bép, nhan vién bép an chuyén nghiép, nén
chat luvong chua bao dam, van con xay ra sai xot khi phuc vu.
Nhan xét: Tur két qua khao st lay y kién cua sinh vién vé cong tac phuc vu dao tao,
da thé hién sinh vién danh gia vé Chat luong dich vu cia Nha truong hién nay ¢ murc
twong ddi tét. Tuy nhién van con mot sO lugng nhé sinh vién chua hai long vé mot s6
dich vu cua nha truong cua nha truong, dai da sé sinh vién déu ¢6 kién nghi chung la
ning cdp chit lugng CSVC timg phong KTX, nang cap hé thong bong dién cac
phong, mang Wifi mién phi, stra chita ky tc x4 tranh tinh trang mat nudc, nude loc
chua sach, nha vé sinh cin duoc ning cdp tu bo stra chita.Nha dn chit lugng chua
dam bao can bdi dudng, tuyén chon doi ngii dau bép, phuc vu chuyén nghiép hon.
2.5. Hoat dong két néi va phuc vu cong dong
Linh vue Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong (Mua he xanh, Tiép strc mua thi,
Hién mau nhan dao ...)duoc danh gid qua cic tiéu chi: (30) Nha truong cé nhiing
chinh séch hé tro sinh vién tham gia cdc hoat dong két noi va phuc vu cong dong,
(30) Cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dong phong phii mang lai y nghia thiét
thue cho sinh vién;(31)Thoi gian té chitc cdc hoat dong linh hoat, phit hop véi sinh
vién
Két qua khao sat cho thdy tiéu chi dugc sinh vién dénh gia cao nhat chiém 91,44%
Cdc hoat dong két néi va phuc vu céng dong phong phii mang lai ¥ nghia thiét thiee
cho sinh vién. Doan thanh nién nha truong da phat huy luc luong xung kich da cu thé
hoa muc tiéu phuc vu cdng dong bang cac ké hoach nhu: Chuong trinh cong tac Doan
va phong trao thanh nién ting nam; K& hoach chién dich thanh nién tinh nguyén;
Hoat dong tinh nguyén (Dong 4m cho em, Hién mau nhan dao, day boi mién phi, day
vo mién phi cho tré em,...) Thong qua hoat dong, sinh vién thdy minh ngay cang

hoan thién khong chi vé chuyén mon, dao duc dé ddp Umg cong vigéc, ma cac em con
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nhan thdy trach nhiém cua ban than dbi voi gia dinh va xa hoi.

Tiéu chi xép thir hai ciing dugc dénh gia cao Nha truong cé nhitng chinh sdach ho tro
sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dong dugce danh gia c6 ty 1é
& muc kha cao 1a 91,24%;

Tiéu chi ¢o ty 1& danh gia thap nhat Thoi gian 16 chike cdc hoat déng linh hoat, phi
hop véi sinh vién 1a 90,24%. Can tao diéu kién vé thoi gian cho cac em c6 mot 50
hoat dong ngoai 1é tham gia nhiéu hoat déng bo ich VH,VN TDTT gitip cac em thoai
mai v& tinh than sau nhitng ngay hoc tap vt va.

Nhén xét: Tur két qua khao sét 13y ¥ kién cta sinh vién vé Hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng (Mua hé xanh, Tiép strc mua thi, Hién mau nhén dao ...) duoc danh gia
cao, trong dé ca 3/3 tiéu chi dugc sinh vién danh gia rét tt.

*Nhan xét chung:

Qua bang tdng két khao sat y kién ngudi hoc vé cong tac phuc vu dao tao voi 5
linh vuc trén 32 tiéu chi, duoc sinh vién tham gia ddy du danh gia rat tot gitp cac em
nhin nhan mot cach khach quan,trung thue. Tur d6 can rit ra duoc nhitng diém tot va
chua tdt can khéc phuc.

+ Ty 1& dénh gi4 thdp nhat 1a 86,26% ( Céng tin dam bao vé sinh an toan v¢
sinh thuc phém, rong rdi,sach s&,thudn tién).

+ Ty 1& danh gi4 cao nhat 1a 93,63% (Chuan dau ra chuong trinh dao tao cong
khai va phd bién dén sinh vién)

(Sé lieu duoc dinh kem Phu luc 3)
muc cao nhét la 4,77 diém.

Con 2 tiéu chi con lai déu duge dénh gid cho diém bang nhau 14 4.40 diém.
(S6 liéu dwoc dinh kém tai Phu luc 2)

3 Pon vi chu tri khao sat
Phong DPBCL&TT truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi.

III. KET LUAN

Céng tac ldy y kién phan hdi ctia nguoi hoc vé phuc vu dao tao dat két qua tot
v6i 5 linh vuc trén 32 tiéu chi duge xdy dung trong phiéu khio sat da phéan anh day
du, khach quan vé hoat dong dao tao ctia nha truong.

Nhin chung ca 4 khoa hoc da tham gia khao sat day du,tich cuc gitp céc e nhin

12



nhan mdt cach cong bang,chinh xac vé chét lvong phuc vu dio tao mang lai hiéu qua
cao.Tuy nhién bén canh d6 con mot sb sinh vién chua cé y thitc tham gia khao sat dé
nghi cc giang vién can nhic nhé, sit sao gitip cdc em nhin nhn mot cach khach
quan hon.

Trén day la bao cdo danh gid khao sat chat luong phuc vu dao tao cta nha
truong nam hoc 2020-2021 trén co sO két qua, danh gié,dé nghi cac don vi dé
xuat,nghién ctru giai phdp cc pham vi chic nang,nhiém vu dugc giao nhim timng

budc nang cao chat lugng dao tao cliia nha truong nham dap Umg nhu cau xa hoi hi¢n

nay.
Noi nhn: PHONG PBCL&TT
- Ban giam hiéu (dé béo céo); TRUONG PHONG

- Hoi dong truong (dé bao co); o
- Cac Khoa, Trung tdm, don vi lién quan (dé bict);

- Bang website cua Truong;
- Luu DBCL&TT.

ThS. Lé Hoc Liém
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