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BQ GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM Pic lap - T do - Hanh phic

THE DUC THE THAO HA NOI

Ha Ngi, ngay  thdng

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC

nam 2021

VE CONG TAC PHUC VU PAO TAO CUA NHA TRUONG
Khong ngieng nang cao chat lwong phuc vu dao tao cua Truwong Dai hoc Sw pham Thé duc
Thé thao Ha Npi, nha trwong tién hanh ldy ¥ kién ciia cdc em sinh vién. Rit mong cdc em sinh
vién hiéu ré muc dich, y nghia ciia vigc déng gop y kién. Sw hop tic ciia cdc em gop phan ning

cao chit lwgng cong tdc phuc vu dao tao ciia nha truong.
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) . o ) MUC PO PANH GIA
SO TIEU CHI PANH GIA i -
TT | Sinh vién tra 18i cac cau hoi bang cach t6 ddm vao 1 trong 5 6 tron vé muc do danh | S == 'E g
gia ph hop. (Cha y khong lam nhau, réch gidy) (g'g = g >

Muc tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao

ly nhing yéu cdu, vuéng méc cta sinh vién trong qua trinh sinh hoat ludn kip thoi

1
I.1 | Chuong trinh dao tao cin dbi gitra kién thic chung va kién thie chuyén nganh ® @3 O O
1.2 1 Ty 1¢ phan b gitra Iy thuyét va thuc hanh hop 1y ® | @B e O
1.3 NoOi dung chuong trinh dao tao dugc cap nhat, dap ung nhu cau xa hoi GORIONS ®@| D
1.4 | Chuong trinh dao tao cong khai va phd bién dén sinh vién G @3 O O
I.5 | Chuén dau ra chuong trinh dao tao cong khai va phd bién dén sinh vién ® @3 O O
1.6 | TAm nhin, st mang, gia tri cot 13i ciia Nha trudng dap tng nhu cau va su hai long
cua sinh vién. R ,
2 | T chirc quén 1y va phuc vu dao tao
2.1 | Sinh vién dugc cung cdp day du, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao, huéng dan
thuc hién chuong trinh dao tao, thoi khéa biéu hoc tap. ® @600
2.2 | Sinh vién dugc cung cap day du thong tin vé hoc phan (Chuan ddu ra, dé cuong, ® @06 e O
quy dinh vé thl két thiic hoc phan, phuong phép hoc, tai li¢u hoc tap...)
2.3 | Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gia duoc thong bao cong khai va phé bién
dén sinh vién ®1® 6o 0
2.4 | Két qua hoc tap duoc danh gia chinh xdc, cong bang va dugc thong bao kip thoi toi =\
| sinhvién . @ @ @ @ O
2.5 Lop hoc ¢6 i sb hop ly, thuan lgi cho sinh vién hoc tap ® @ O O
3 | Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién 1
3.1 | CH vén hoc tap (gido vién chu nhiém) tich cuc tu van, hd tro sinh vién trong hoc
tap @ @ @ @ @
3.2 | Can b0, nhén vién van phong c6 thai do hoa nha, ling nghe va giai quyét kip thoi
cdc yéu cau cua sinh vién ® 190 0
'3-3 Céc khiéu nai (néu ¢6) cua SV ludn duge giai quyét nhanh chéng va thoa déng ® | @3 O O
3.4 | Nha trudng ¢6 chinh séch cham lo stic khoe cho sinh vién ® @O O O
3.5 | Nha truong c6 nhing chinh sach hd tro kip thoi khi sinh vién gap kho khan ® | @3 O O
3.6 | Cong tac diéu hanh, phuc vu cua cdc can bd quan ly KTX trong viée giai quyét, xur @ @ B ® @
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TT | Sinh vién tra 10i cac cdu hoi bang cach t6 ddm vao 1 trong 5 6 tron vé mie do danh | € | _ | g €| 5
gid phi hop (Chu ¥ khong 1am nhau, rach gidy) 3 E| % E =

3.7 | Thai do phuc vu tan tinh, chu dao cua can bd vién chirc khi cung cap thong tin vé

chinh sach xa hai ( vay vén, hoc bong.....) den vOi sinh vién. ORI
3.8 | Thiét bi phong hoc 1y thuyét dap tng nhu cau hoc tap ( Ban, ghé, loa, micro, anh

sang, may chiéu) OROOOIR)
3.9 Trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac giang day trong gio thuc hanh. G| @ 3 O ©
3.10 | S4ch, tai liéu tham khao, phong doc & Thu vién dap ung dugc nhu cau hoc tap,

nghién clru ® @10
4 | Chét luong dich vu ciia Nha truong
4.1 | Dichvuy té dap tng duoc nhu cAu cham séc strc khoe. Ludn dam bao viée to chirc

| khdm strc khoe theo qui dinh cho sinh vién. ® @060

e Thai d§ phuc vu cta cén bo vién chire trong qua trinh So ctu, cap clu, kham chira ® @06 e O

bénh thong thuong, chuyén tuyén trén trong trudng hop can thiét ciia tram y té .
4.3 | Nha truong c6 bién phap dé dam bao che d6 chinh sach xa hoi cho sinh vién (tim

ngudn hoc béng, tim kiém viéc 1am, mién giam hoc phi, hd trg noi 0, hdtrgchiphi | ® | @] 3| @] ©

hoc tap cho sinh vién c¢6 hoan canh kho khan)
4.4 | Cong tac dam bao an ninh, trit tw trong truong dugc thuc hién tét ® @B O O
4.5 | Cang tin dam bao vé sinh an toan thuc pham, sach s&, rong rai, thudn tién ® @B O O©
4.6 | Dich vu thu tién dién nuéc cho sinh vién hop 1y dam bao dung quy dinh. ® @6 o O
4.7 | Thai do phuc vu cta can b vién chirc trong viéc thu tién thi lai, hoc lai cho sinh

vién cac khoa. ©®1@6 0
4.8 | Cong tac vé sinh moi truong an ninh trong ky tiic x4 B @B O O
5 Hoat dong két noi va phuc vu cong dong (Mua hé xanh, Tiép sirc mua thi,

Hién mau nhan dao ...)
5.1 | Nha trudng ¢6 nhing chinh sach hd tro sinh vién tham gia cac hoat dong két ndi va

phuc vu cong dong © ®0ee @
5.2 | Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong phong phti mang lai y nghia thiét thuc M

cho sinh vién OROOIR)
5.3 | Thoi gian t6 chiic cac hoat dong linh hoat, phu hop véi sinh vién ® | @3 O D

Cic y kién khdc:

Kién nghi, dé xudt cua sinh vién:

(Xin cdm on cdc y kién ddnh gid ciia em!)




