BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI
Sé: 329/KH- PHSPTDTTHN Ha Néi, ngay 24 thang /() nim 2024
KE HOACH

T6 chirc liy ¥ kién khéo sat cac bén lién quan nim hoc 2024 - 2025

Céin ctr Quyét dinh s6 275/BGDPT-NGCBOLGD ngay 20 thdng 05 ném 2010 ciia
Bé Gido duc véa Pdo tao vé viéc huong dan lci'y y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién,

Can cir Quyét dinh s6 7324/BGDPT-NGCBOLGD ngay 08 thing 10 nim 2013
ciia B Gido duc va Pao tao vé viéc hdng dan 1dy y kién phan hoéi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thing 05 nam 2017 cia B
truong Bo GD&DT ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc dai hoc

Can cir Théng tur 56 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 03 nam 2016 cua Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh quy dinh Vé tiéu chudn danh gid chat lwong chuong trinh dao
tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Cdn cit Thong tw s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05 thdng 02 néim 2024 ciia BS gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh chudn co sé gido duc dai hoc.

Cain cir Quyét dinh s6 413/0D-DHSPTDTTHN ngéy 04 thing 10 niim 2021 vé viéc

ban hanh Quy dinh cong tdc ldy y kién phdn héi ciia cdc bén lién quan;
Phong PBCL-TT&PC xdy dung Ké hoach ldy y kién khdo sdt cdc bén lién quan
ném hoc 2024-2025 cu thé nhir sau;

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gop phén thyc hién Quy ché dan chu trong truong; thuc hién cong khai, minh
bach trong t6 chirc va quan 1y dao tao;

- Tao thém kénh théng tin gitp Hoi dong truong, Ban Gidm hiéu, cac cap lanh dao
quan ly tai cac don vi c6 co s& nhan xét, danh gia cac hoat dong dang trién khai theo
chirc nang, nhiém vu dugc giao;

- Tao cAu nbi giita truong véi cac bén lién quan, bdo dam c6 sy tham gia va hop
tac ciia cac bén lién quan trong cong tac dam bao chét luong giao duc,

- Pam bao day du dit liéu thong tin phuc vu cho cong tac kiém dinh chét lugng va
bao dam chét lugng bén trong;

- La cén ctr dé cac don vi theo dai va xay dung ké hoach khéo sat cu thé doi véi
timg ndi dung khao sat, timg dbi tugng khao sat.

- Gitip nha truong thu thap ding va du thong tin phan hoi tir cac bén lién quan theo
quy dinh hién hanh trong cong tac Dam bao chét luvgng gido duc dai hoc dé cai tién va
ning cao chat lugng cdc mit hoat dong;

2. Yéu ciu

- Céc don vi chu tri can theo doi va td chirc thuc hién khao sat theo ding thdi gian
quy dinh va tudn theo ding quy trinh hién hanh cua truong vé hoat dong khao sat céac
bén lién quan;



- Céc don vi lién quan khéac can phbi hop véi don vi chi tri hoan thanh dung trach
nhiém dugc giao theo dung ké hoach;

- Céc dbi tuong tham gia khao sat can dugc thong tin day d, hiéu ro muc dich, y
nghia, céch thire thyc hién, tir 46 cung cip théng tin phan hdi khach quan, cong bang va
trung thuc;

- Noi dung khao sat dap ing yéu cau chuyén mén, thu dugc nhiéu thong tin hiru
ich nhim cai tién chat lugng, phuc vy lanh dao trong viéc ra quyét dinh;

- Xir ly dir lidu két qua khao sét va théng ké s6 liéu ¢6 can ot khoa hoc, dam bao
tinh khach quan, trung thuc ciia s6 liéu thu duoc;

- Sir dung két qua khao sat dtng muc dich va giri phan hdi dén cac don vi 6 lién
quan kip thoi;

- Cac hoat dong khao sat phai trién khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong dam bao
chat lugng - Thanh tra va Phap ché 1a don vi thuong truc phai luwu trix day du cac thong
bao, ké hoach, phiéu, bién ban, béo céo theo quy dinh;

II. NOI DUNG KHAO SAT

Nha truong thue hién 13 hoat dong khao sat hang nim (phu luc 1 dinh kém)
III. TO CHUC KHAO SAT

1. Déi tugng khéo sat: Nguoi hoc, Giang vién, CB,VC, nguoi lao dong

2. Cong cu khao sat: Phiéu khao sat trén gidy hodc online.

3. Hinh thirc khao sat: Phat phiéu truc tiép, phong vén hodc truc tiép online.

4. Quy m6 khao sat: i v6i mdi loai khao sat co yéu ciu vé quy md khac nhau va
dugc quy dinh trong tirng ké hoach cu thé.

5. Quy trinh t6 chirc khéo sat duge thuc hién qua cac budc:

- Bude 1: Cac don vi chi tri xdy dung ké hoach (PL2), mau phiéu khao sat dam
bao 5 mirc d6 danh gia (PL3) theo dung quy dinh.

Budc 2: Cac don vi chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan trong trudong trién
khai hoat dong dén cac dbi tuong khao sat, dong thoi giam sat hoat dong dé dam bao ty

1¢ phan hdi ctia cac nhom déi tuong phai dat yéu cau theo quy dinh (trén 75% mau du
kién).

- Bude 3: Cac don vi chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan phén loai phleu

nhép licu ddi véi phiéu gidy va lam sach dir liéu ddi véi khao sat online, xtr ly so liéu
thong keé.

- Bugc 4: Cian ¢l vao sb lidu thong k€ cac don vi chu tri soan du thao bdo cdo két

qua khao sat (PL4). Cén ctr vao diém trung binh cta céc chi tiéu trong mdi loai khao sat
dé c6 danh gia phu hop.

- Bude 5: Céc don vi cong bd béo cao két qua khao sat trén trang dién tr ctia nha
trurong;

- Buge 6: Can ctr vao két qua béo céo, lanh dao cac don vi tb chirc hop gép y va
d& xudt ké hoach cai tién chit luong phét huy diém manh va khic phuc tdn tai:

- Budc 7: Céc don vi giri ké hoach va bdo céo két qua khao sat hang nidm cho
Phong BPBCL-TT & PC; Luu trir ké hoach, dir liéu, phiéu khao, bao cdo, bién ban hop,
ké hoach cai tién chit lugng theo quy dinh




IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi chi tri

1.1 Phong Dim bio chiit lwgng - Thanh tra & Phdp ché

- Xay dung ké hoach khao sat cac bén lién quan trinh Hiéu trudéng phé duyét ban
hanh.

- Thong bao dén cac don vi lién quan dé trién khai thyuc hién.

- Theo dbi, gidm sat, don déc cac don vi thuc hién hoat dong khao sat theo ké
hoach da ban hanh.

- Nhan ké hoach, béo cdo két qua khao sat va ké hoach cai tién hang nim tir cic
don vi lién quan.

- Luu trit hd so khéo sét ciia cac don vi lién quan d& phuc vu cho cong tac kiém
dinh cua nha truong.

- Xy dung ké hoach, trién khai khao sat, téng hop sb liéu va viét bao céo két qua
04 hoat dong khao sat: (1) Khéo sat vé hoat dong giang day cua giang vién; (2) Khao
sat vé cong tac phuc vu dao tao; (3) Khao sat trude khi t6t nghiép Khéa 54 DPHCQ nganh
GDTC; (4) Khao sét vé cong tac TTSP Khoa 54 PHCQ nganh GDTC

- Can ctr vao két qua khao sat d& xuét ké hoach cai tién cac hoat dong tuong tng.

- Luu trit ké hoach, phiéu géc, béo céo két qua khao sat va ké hoach cai tién 04
hoat dong khao sat trén d€ phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng.

1.2. Phong QLDT-KH&HTQT

- Xay dung ké hoach, trién khai khéo sat, tdng hop sb liéu va viét bao céo két qua
03 hoat dong khao sat: (1) Khdo sat vé tinh hinh viéc [am cia SVDHCQ sau t6t nghiép
3-12 thang; (2) Khao sat vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cia giang vién, sinh vién;
(3) khao sat giang vién vé chuong trinh dao tao

- Can cir vao két qua khao sat dé xuét ké hoach cai tién cac hoat dong tuong tng.

- Luu trir ké hoach, phiéu géc, bao cdo két qua khao sat va ké hoach cai tién 03
hoat dong khao sat trén dé phuc vu cong tic kiém dinh chat lugng.

1.3. Phong Té chirc Cén b

- Xay dung ké hoach, trién khai khao sat, tbng hop s6 liéu va viét bo céo két qua
hoat dong khao sat su hai long cta can by gidng vién vé cac ché dd chinh sach, nhu cau
dao tao boi dudng cia nha trudng

- Can ctr vao két qua khao sat dé xuét ké hoach cai tién cac hoat dong twong tng.

- Luu trir ké hoach, phiéu gdc, bao cdo két qua khao sat va ké hoach céi tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac ki€ém dinh chat lugng.

1.4. Phong Qudn tri thiét bi

- X4y dung ké hoach, trién khai khao sat, tong hop sb liéu va viét béo cdo két qua
hoat dong khao sat CB-GV-SV vé muc df dap irng co s& vt chat phuc vu dao tao clia
nha trudng .

- Can ctr vao két qua khao sat dé xuét ké hoach cai tién cac hoat dong twong tng.




- Luu trit ké hoach, phiéu géc, bao cdo két qué khdo sét va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chét luong.

1.5. Phong K& hoach - Tai chinh

- Xay dung ké hoach, trién khai khao st, tong hop sb liéu va viét bao céo két qua
hoat dong khao sét CB-GV-SV vé phin bd kinh phi cho cac hoat dong chi tra cho
VC,NLD

- Cén cir vao két qua khao sat dé xuét ké hoach cai tién cac hoat dong twong (mg.

- Luu trit ké hoach, phiéu gbc, bao céo két qué khéo sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng.

1.6. Doan Thanh nién

- X4y dung ké hoach, trién khai khao sat, tdng hop sb liéu va viét béo cdo két qua
hoat dong khao sat vé hoat ddng doan thanh nién.

- Cin ¢t vao két qua khao sat d& xuét ké hoach cai tién cac hoat dong twong ng.

- Luru trir ké hoach, phiéu gbc, béo cdo két quéa khao sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chét luong.

1.7 . Phong Hanh chinh - Téng hop

- X4y dung ké hoach, trién khai khao sat, tdng hop s6 liéu va viét bao cdo két qua
hoat dong khao sat vé phuc vu cong dong.

- Cin cir vao két qua khao sat dé xuét ké hoach cai tién cic hoat ddng tuong ng.

- Luu trir ké hoach, phiéu gdc, béo cdo két qué khéo sét va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chit luong.

2. Céc don vi phdi hop
2.1. Khoa Dao tao sau dai hoc

- Phéi hop véi phong PBCL-TT&PC to chuc lay y kién khao sat giang day cia
giang vién, cong tac phuc vu dao tao, trude t6t nghiép ddi voi cac khoa Pao tao trinh do
thac s§ theo ké hoach nam hoc 2024-2025.

2.2. Trung tim GDQP&AN

- Phéi hop v6i Phong PBCL-TT&PC td chirc liy y kién khao sat vé hoat dong
gidng day clia s§ quan trung tdm theo ké hoach ndm hoc 2024-2025;

2.3. Khoa huin luyén thé duc thé thao
- Phéi hop véi Phong PBCL-TT&PC t6 chirc 14y y kién khao sat vé hoat dong

gidng day cta giang vién, phuc vu dao tao cua cac khéa PHCQ nganh HLTT theo ké
hoach ndm hoc 2024-2025;

2.4. Khoa Gi4o duc qudc phong va an ninh

- Phéi hop véi Phong PBCL-TT&PC td chirc 1dy ¥ kién khao sat vé hoat dong
giang day cua giang vién, phuc vu dao tao ctia cac khoa PHCQ nganh GDQP&AN theo
ké hoach ndam hoc 2024-2025;

2.5. Cac phong, khoa, trung tim trong nha truong.




- Pon ddc vién chire trong don vi tra 16i phiéu hoi ddy du, khach quan, trung thuce
dé cong tac khao sat ciia cac don vi dat ket qua tot.

IV. CHE PQ BAO CAO

- Céc don vi chu tri ¢6 trach nhiém ndp ké hoach, bao céo két qua khao sat hang
nam va ké hoach cai tién cho Phong PBCL-TT&PC chdm nhét 15 ngay ké tir khi két
thuc dot khao sat;

- Céc don vi nghiém tac thuc hién, trién khai cac hoat dong khéo sat hang nam
dam bao ding tién do ké hoach da dwgc phé duyét ;

- Phong PBCL-TT&PC ¢6 trach nhiém tong hop bao cido Ban Giam hiéu vé cong
tac trién khai va ndp hd so khéo sat cua cac don vi hang nam.

Trén ddy 1a toan bd K& hoach té chirc 14y y kién khao sét cac bén lién quan nim
hoc 2024-2025 clia Truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi./
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- Luu: VT, BPBCL-TT&PC.
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PL2- Méu ké hoach
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Péc lap — Tw do — Hanh phiic
(S R L LIS N T Ha NGi, ngay  thing  nim 202....
S6: /KH-BHSPTDTTHN
KE HOACH
NoOi dung khio sat.......ccovvvnviiiiniiicnnennnen.

Cén cit Cong vin s6 2754/BGDPT - NGCBOLGD ngay 20 thing 05 nidm 2010 ciia Bo
gido duc va Pao tao vé viéc hudng dén ldy y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat déng gidng day
cua giang vién.

Cdn cit Cong vin sé 7324/BGDPT - NGCBOLGD ngay 08 thang 10 ndm 2013 ciia Bé
gido duc va Pao tao vé viéc huwéng dén lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dgng gidng day
cua giang vién.

Cén cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDBT ngay 19 théng 05 nam 2017 ciia Bé trucng Bo
gido duc va Dao tao

Cén cir Quyét dinh $6...../OP - PHSPTDTTHN ngay ... thing ... ndm 202... vé viéc ban
hanh quy dinh cong tdc ldy y kién phan hoi ciia cdc bén lién quan;

PhONg ................ tién hanh xdy dung ké hogch ................co.....ndm hoc 202.....-
202....... cu thé nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU

1.1. Muc dich

2.2. Yéu cu

II. NOI DUNG CONG CU LAY Y KIEN PHAN HOI

2.1 Ngi dung

2.2. Céng cu ldy y kién phan hoi

IIL. POI TUQNG VA THOI GIAN

3.1 Péi twong

3.2 Thoi gian lay ¥ kién

Trén déy 1a toan bo K& hoach 14y v kién khao sat .................. nim hoc 202....-202....
ctia Truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
R hoic P.HIEU TRUONG
(Ky, d6ng déu)




PL3-Mdu phiéu KS

BO GIAODUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI
PHIEU KHAO SAT...............

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

PHAN II: PANH GIA HOAT PONG KHAO SAT

TIEU CHI PANH GIA MUC DO PANH GIA
STT | Ty4 135 cée cdu hoi bing cach v vao 1 trong 5 6 tron vé mic do danh gia
phit hop. (Chti ¥ khong 1am nhau, rach gidy)
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Cdc y kién khdc(néu cé):



PL4- Miu bdo cdo
BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI

' Ha Néi, ngay thang  nam 202.....
S6:  /BC-DHSPTDTTHN

BAO CAO KET QUA KHAO SAT..............
Can cir Quyét dinh 56 ... /OP-DHSPTDTTHN ngay .... thing .... ndm 202... vé viéc

ban hanh quy dinh céng tdc ldy y kién phdn héi ciia cdc bén lién quan;

Thire hién Ké hoach sé ... .... /KH-DHSPTDTTHN ngay .....thdng ... .... ndm 202 cia Hiéu
trudng truong Dai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha Ni vé viéc té chike Idy ¥ kién khdo sdt cdc
bén lién quan ndam hoc 202...-202... ... ;

Phong .......... tong hop Bdo cdo Ban Gidm hiéu giri cdc don vi lién quan két qua khdo
K] SR

I. PAC PIEM TINH HINH

1.1. P6i twong, pham vi khio sat:

1.2. Thoi gian khao sat:

1.3. Hinh thirc khio sat:

1.4. Noi dung khao sat

1.5. Phwong phap thwe hién

IL. KET QUA KHAO SAT

- Téng so phiéu phatra: .......... phiéu
- S6 phiéu thu vé: ........... phiéu

- Sé phiéuhop 1é: .......... phiéu

- 86 phiéu khong hop 1é: ...... phiéu

2.1. Két qua khio sat cac tiéu chi
2.2. Panh gia két qua khio sat
III. NHAN XET CHUNG VA KIEN NGHI
3.1. Nhan dinh chung
3.2. Kién nghj
Noi nhn: HIEU TRUONG
= s hoiic P.HIEU TRUONG
(Ky, dong déu)



